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1. SISSEJUHATUS

Haapsalu Sotsiaalmaja arengukava on asutuse tegevust ja arengut kavandav dokument, milles on
kirjeldatud hetkeolukord, soovitavad muutused ja nende saavutamiseks vajalikud meetmed ning
ressursid.

Arengukava hdlmab perioodi 2016-2020 aasta.

Arengukava aluseks on Haapsalu Sotsiaalmaja POhimadruses ja Haapsalu Linnavalitsuse
arengukavas seatud eesmaérgid ja pohisuunad ning muud kehtivad kohalikud ja riiklikud 6igusaktid.

Arengukava koostamises on osalenud Haapsalu Sotsiaalmaja tootajad, Haapsalu Linnavalitsuse
sotsiaal- ja tervishoiuosakonna tootajad. Arengukava koostamisele on kaasa aidanud Ladnemaa
Puuetega Inimeste Koda, Haapsalu Pensionaride Uhing, Laine Maavalitsus. Tuginetud on ka
klientide ja koostdOpartnerite tagasisidele.

Haapsalu Sotsiaalmaja tldandmed:
Aadress: Kastani 7, 90506 Haapsalu
Telefon: 4735061

E-mail: info@sotsmaja.ee
Koduleht: www.sotsmaja.ee



2. ULEVAADE ASUTUSEST

2.1 Asutuse loomine ja hoone kasutus

Haapsalu Sotsiaalmaja asutati 16.12.1994 Haapsalu Linnavolikogu otsusega nr. 78
sotsiaalhoolekannet vajavate inimeste toimetuleku soodustamiseks ja turvatunde suurendamiseks
Haapsalu linnas.

Haapsalu Sotsiaalmaja avati ametlikult 13.10.1995.a.

Haapsalu Sotsiaalmaja peamiseks tegevusvaldkonnaks on puudest, east, tervisest v8i muudest
sotsiaalsetest erivajadustest tingitud toimetulekuraskuste kdrvaldamiseks vo6i kergendamiseks
sotsiaalteenuste osutamise korraldamine erinevatele riskirihmadele.

Haapsalu Sotsiaalmaja on registreeritud riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikus registris
09.10.2000 Haapsalu Linnavalitsuse hallatava asutusena.

Sotsiaalmaja asub Haapsalus nn Kastani elamupiirkonnas aadressil Kastani 7 ning teenuseid
pakutakse peamiselt Sotsiaalmaja ruumides.

Vélisterritoorium on 9450 m2 , millest hoonealune pind on 1738 m2,

Kastani 7 hoones on kasulikku pinda 2443 m2, millest Haapsalu Sotsiaalmaja kasutab 1164 m2,

Kastani 7 hoonet kasutavad peale Haapsalu Sotsiaalmaja:
e C. Kreegi nim Haapsalu Muusikakool
e Haapsalu Noorte Huvikeskuse Kastani Avatud Noortekeskus
e MTU Béliina

Haapsalu Sotsiaalmaja ruume kasutavad lisaks Sotsiaalmaja pShitegevustele ka erinevad sotsiaal- ja
tervise valdkonna thingud ning teenusepakkujad:

e Lddnemaa Puuetega Inimeste Koda

e L&3&nemaa puuetega inimeste Ghingud

e Haapsalu Pensionaride Uhing

e L&dnemaa Kriisiabikeskus

e L&4&nemaa Naiste Tugikeskus

e L&anemaa Punase Risti Selts



e Ladnemaa Véahiuhing

e V0dlandustaja

e Haapsalu Toidupank

e Ladne Maakonna Keskraamatukogu Laenutuspunkt;

e Tervise ja taastumise teenuseid pakkuvad MTU-d, FIE-d ja ettevotted (sh AS Gadox

proteesimeistrid, pimemassoor, kiropraktik jne).

Hoonet on aastate jooksul kaasajastatud, teenuste pakkumiseks vajalike nGuetega vastavusse viidud.

Hoone vélisilme on hea ning ka siseruumid ja tehnilised susteemid on suures osas renoveeritud.

Samas vajavad siseruumid veel osaliselt renoveerimist ja té0keskkond ning —vahendid uuendamist.

Samuti vajaks Oueala funktsionaalsuse tdstmiseks ja puhkealana kasutuselevdtmiseks planeerimist

ja valjaehitamist.

Teenuste kasutamine

Haapsalu Sotsiaalmajas osutati 2015 aasta seisuga jargmisi teenuseid (01.01.2016 aasta seisuga):

Eakatele ja puuetega inimestele supi kojuviimise teenus (38 kasutajat).

Sotsiaaltransport tdopaevadel (ca 15 inimest kuus sh korduvalt, lisaks Viigi Kooli
litkumispuudega laste igapéevane kooli ja koju transport, klientide L&inemaa Haiglasse
dialtiisi ja koju viimine 3 korda nadalas).

Toitlustamine (supikédgist supi véljastamine 30-130 liitrit paevas).

Koduhooldusteenus eakatele ja puuetega inimestele (102 kasutajat).

Eakate ja puuetega inimeste huvitegevus (ca 900 kilastajat aastas, ca 400 kulastust nadalas).
Erihoolekandeteenused: igapdevaelu toetamine, toetatud elamine, tOdtamise toetamine
(teenusel 26 Kklienti).

Turvakodu- ja varjupaigateenus taiskasvanutele ja peredele (keskmiselt 17 kasutajat igas
kuus).

Dussi kasutab ja pesu toob pesemisele ca 7 inimest nadalas.

Osutatavate teenuste hulk muutub vastavalt vajadustele ja vdimalustele.



2.2 Tegevusvaldkond ja tlesanded

Sotsiaalmaja tegevusvaldkond

Sotsiaalmaja pohikirjaliseks tegevusvaldkonnaks on puudest, east, tervisest voi muudest

sotsiaalsetest erivajadustest tingitud toimetulekuraskuste kdrvaldamiseks vo6i kergendamiseks

sotsiaalteenuste osutamise korraldamine erinevatele riskiriihmadele.

Haapsalu Sotsiaalmaja tlesanneteks on:

Eakatele ja puuetega isikutele erinevate koduteenuste osutamine, mis aitavad neil
harjumusparases keskkonnas toime tulla.

Info jagamine. Isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest digustest ja seaduslike huvide
kaitsmise vdimalustest ning abistamine konkreetsete sotsiaalsete probleemide
lahendamisel edaspidise toimetuleku soodustamiseks.

Paevakeskuse t60 korraldamine l&bi erinevate toimingute, teenuste ja tegevuste: eakatele
ja puuetega inimestele vdimaluste loomine suhtlemiseks, huvialaseks tegevuseks, enese
taiendamiseks, eakate ja puuetega inimeste kaasamine igapaevaellu.

Turvakoduteenus: ajutise eluaseme, turvalise keskkonna ja esmase abi vGimaldamine
taiskasvanutele ja peredele. Varjupaigateenus: ajutise 60bimiskoha v&imaluse
kindlustamine taisealisele isikule, kes ei ole vdimeline endale 66bimiskohta leidma.
Tasulise sOitjateveo korraldamine; sealhulgas sotsiaaltransporditeenuse osutamine
puuetega inimestele selleks kohandatud transpordivahendis.

Toimetulekuraskustes inimestele odavama toitlustamise korraldamine, eakatele ja
litkumispuuetega inimestele sooja s06gi koju tellimise vdimaldamine, sotsiaalmaja
kohviku ja kodgi t66 korraldamine.

Koost6éd Uhiskondlike ruhmitustega, vabauhenduste t60 aktiviseerimine, kelle
pohikirjalised eesmargid on suunatud erinevate riskigruppide toimetuleku parandamisele.
Mittetulundusuhingutele pdhikirjaliste tegevuste labiviimiseks ruumide ja vahendite
kasutamise vOimaldamine.

Sotsiaalse keskkonna parandamisele, sotsiaalse turvalisuse suurendamisele ja
terviseedendamisele suunatud tegevuste korraldamine.

Koolituste ja teabepdevade korraldamine ning vahendamine sotsiaalhoole-
kandetOotajatele, vabatahtlikele tootajatele ja erinevatele elanike gruppidele.

Lisaks pohikirjalistele  (lesannetele osutab Haapsalu Sotsiaalmaja ka riiklikku



erihoolekandeteenust pstuhilise erivajadusega inimestele.

2.3 Osutatavate teenused ja peamised kliendigrupid

Koduteenused

Koduteenused on isikule kodustes tingimustes osutatavad teenused, mis aitavad tal harjumus-
parases keskkonnas toime tulla.

Koduteenuseid osutatakse ,,Haapsalu Sotsiaalmaja poolt osutatavate koduteenuste loetelu, nende
osutamise tingimuste ja korra“ alusel.

Koduteenus sisaldab:

- koduabi, mis on isiku abistamine igapéevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja asjaajamisel,
mis ei ole otseselt seotud isiku eneseteenindamisega;

- isikuabi, mis on isiku abistamine igapaevaelu tegevuste sooritamisel, mis on seotud isiku

eneseteenindamisega.

P&evakeskus

Paevakeskuse teenus loob eakatele ja puuetega inimestele véimaluse suhtlemiseks ja huvialaseks
tegevuseks. Suhtlemine ja huvialategevus aitab kaasa eakate ja puuetega inimeste toimetulekule
harjumusparases keskkonnas ning teiste inimestega vordvaarseks eluks.

Sotsiaalmajas on vdimalik osaleda laulukooris, seeniortantsu- voi véimlemisringides, loovtéoringis,
kaberingis, Oppida inglise keelt, osaleda vaegndgijatele mdeldud ettelugemisringis,  jms.
Pensioniealised mehed kéivad kord kuus meestehommikutel. Vabatahtlikkuse alusel ja Haapsalu
Pensionaride Uhenduse eestvedamisel korraldatakse tervisepaevi ja tegutseb eakate kepikdnniring.
Regulaarselt korraldame tldharivaid vOi paevakajalisi loenguid ja kohtumisi vOi esinemisi. Kaks
korda nddalas on avatud Sotsiaalmajas L&inemaa Keskraamatukogu kojulaenutus osakond.
Vaegnégijatele anname vélja ajaleht ,,Ladne Elu* valikartikleid helikandjal.

Erihoolekandeteenuse osutamine

Riiklik erihoolekandeteenus on suunatud taisealistele isikutele (v.a ainult dementsuse diagnoosiga
vanaduspensioniealistele isikutel), kellel on raskest, sugavast vOi pusivast psithikahdirest
tulenevalt valja kujunenud suurem kdrvalabi, juhendamise vdi ka jarelevalve vajadus ning kes
vajavad toimetulekuks professionaalset korvalabi. Haapsalu Sotsiaalmaja pakub kolme
erihoolekandeteenust: igapdevaelu toetamise teenus, to6tamise toetamise teenus, toetatud elamise
teenus. Igapdevaelu toetamise teenust pakutakse ka paevakeskuse vormis (kogum erinevatest
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toimingutest ja tegevustest, mis aitavad kaasa psluhilise erivajadusega inimestele voimaluste
loomisel suhtlemiseks, huvialaseks tegevuseks, enese taiendamiseks ja igapéevaelus osalemiseks sh
ké&elised tegevused ja huvitegevused).

Turvakodu- ja varjupaiga teenus

Turvakodu teenuse eesmargiks on tagada Haapsalu linna taisealistele isikutele ja peredele ajutine
eluase, turvaline keskkond ja esmane abi. Esmase abi raames tagatakse isikule vajaduse korral
kriisiabi, mis taastab isiku psulhilise tasakaalu ja tegevusvdime igapdevaelus, ning teavitatakse
isikut teistest abi saamise vdimalustest. Tulenevalt isiku east ja vajadusest tagatakse ka tema
hooldamine ja arendamine. Teenust pakutakse isikule perioodil, mis on vajalik turvalisuse
tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks.

Varjupaigateenuse eesmargiks on ajutise 66bimiskoha v@imaluse kindlustamine téisealisele isikule,
kes ei ole v@imeline endale 06dbimiskohta leidma. Varjupaigas on tagatud voodikoht,
pesemisvdimalus ja turvaline keskkond.

Turvakodu- ja varjupaigateenuse osutamiseks on Haapsalu Sotsiaalmajas 20 voodikohta.

Sotsiaaltransport

Sotsiaaltranspordi teenuse osutamise eesmérgiks on eakate iseseisva toimetuleku toetamine ja
puuetega inimestele vordsete vOimaluste tagamine osalemiseks whiskonnaelus ja iseseisvaks
toimetulekuks.

Teenust osutatakse suigava voi raske litkumis-, ndgemis - ja vaimupuudega isikule vdi eakale, kes
puudest vOi tervisest tingituna ei saa kasutada isiklikku vdi Ghistransporti.

Toitlustamine

Haapsalu Sotsiaalmajas on avatud kohvik.

Lisaks taskukohasele I6unale pakume kilastajatele vBimaluse tutvuda killaldase valiku ajalehtede
ja ajakirjadega.

Vahekindlustatud Haapsalu linna elanikele on avatud supikdok viiel paeval nadalas.

Kolmel korral né&dalas korraldame supiringiteenust isikutele, kellel on tervislikust seisundist,
funktsioonihéirest voi elukeskkonnast tingitult kdrvalabi vajadus.

Teabe jagamine on isikule vajaliku teabe andmine sotsiaalsetest digustest ja seaduslike
huvide kaitsmise vdimalustest ning abistamine konkreetsete probleemide lahendamisel
edaspidise toimetuleku soodustamiseks.



Tugiteenused

Sotsiaalmajas on voimalik mddta vererohku, dussi kasutamise voimalus, pesupesemise voimalus.

Omastehooldus

Omastehooldajate toetuseks ja nende vajaduste paremaks valjaselgitamiseks kaib Sotsiaalmajas
koos omastehooldajate tugirihm. Omastehooldajatele korraldatakse lisaks toetavaid tegevusi nagu
vestlusringe ja infodritusi.

Vabatahtlike kaasamine

Vabatahtlike t66 koordineerimine sotsiaalhoolekande valdkonnas Haapsalus. Sotsiaalmaja
tegevusse on kaasatud vdimalusel ja vabatahtlike olemasolul vabatahtlikke. Vabatahtlike
kaasamiseks on lepinguline koost6d Eesti To6tukassaga. Haapsalu Sotsiaalmaja on esindatud ka
portaalis Vabatahtlike Vérav.

Vabatahtlike on kaasatud kodulehe kujundamisse, erihoolekandeteenusel olevate klientidega
tegevustesse tegevustubades, eakate Kklientidega t0dsse jne. Suurem vabatahtlik t66 toimub
vaegnégijatele moeldud heliraamatukogu tdiendamise osas. Seda tegevust juhib kohalik
négemispuudega vabatahtlik.

Koostdo vabaihenduste ja seltsidega

Haapsalu Sotsiaalmaja teeb koost6dd mittetulundusiihingute ja seltsingutega, kes pohikirjaliselt
toetavad erinevate tegevuste ja teenuste kaudu riskigruppide toimetulekut.

Uhingud korraldavad loenguid, tervisepaevi ja 6ppepéevi, ndustavad, konsulteerivad oma liikmeid.

Teabepéevade korraldamine ja vahendamine sotsiaalhoolekandettdtajatele, vabatahtlikele
tootajatele ja erinevatele elanike gruppidele.

Haapsalu Sotsiaalmaja korraldab ja vahendab teabepdevi sotsiaalhoolekandetdotajatele,
vabatahtlikele, omastehooldajatele ja erinevatele elanikkonna gruppidele vastavalt vajadustele ja
vOimalustele.
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Peamised kliendid ja kliendigrupid kellele on suunatud Haapsalu Sotsiaalmaja tegevus:
Pensioniealised: Sealhulgas aktiivsed pensioniealised, kes kasutavad paevakeskuse teenuseid ning

osalevad dritustel; pensioniealised, kes vajavad koduteenust voi tdiendavat tuge ning pensioniealiste
ja eakate lahedased ja omastehooldajad.

Erivajadusega ja puudega inimesed: Sealhulgas flusilise puudega inimesed, psudhilise
erivajadusega inimesed ning nende ldhedased ja omastehooldajad.

Taiskasvanud ja pered: isikud, kes vajavad ajutist eluaset/66bimiskohta, turvalist keskkonda ja
esmast abi. Vajavad 66bimiskohta/eluaset, kriisiabi, teistest abi saamise vGimalustest teavitamist.

Vahekindlustatud isikud ja pered: isikud, kes vajavad odavat toitlustamist.
Haapsalu linnas oli 01.01.2016 seisuga 10 426 elanikku, neist eakaid vanuses 63 ja vanemaid 2699
ehk 25,9%. Seisuga 01.01.2015 oli Haapsalu linnas puudega tdiskasvanuid (alates 16 a) 689 ning

puudega lapsi (kuni 15 a) 61. (Statistikaameti andmete alusel).

Toimetulekutoetust sai 2015 aasta jooksul Haapsalus kokku 174 peret. (Sotsiaaltoetuste- ja teenuste

andmeregistri andmetel).



2.4 Haapsalu Sotsiaalmaja struktuur
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2.5 Koostoomaatriks
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Partner Partneri huvi Meie huvi Tegevused Vastutaja Hinnatav tulemus

LV Delegeerinud  osade | Infovahetus. Infovahetus Direktor, Lepingud, maarused,
teenuste  osutamise | Osutada  teenuseid | vastavalt sotsiaaltootajad, korraldused.
Sotsiaalmajale. vastavalt vajadusele. | vajadusele. sekretar. Toimunud
Infovahetus. Saada nbu ja abi | Juhtumipdhine juhtumiarutelud  ja
Operatiivne  koost00 | vastavalt vajadusele. | suhtlus, infovahetus sh
Kliendijuhtumite osas, juhtumikorraldus. valminud AKTid
juhtumikorraldus. SM juhtumite

Teenuste  osutamise toodokumentide dokumenteerimiseks.
jarelevalve. valjatodtamine ja Koostods valminud
Teenuste ostmine kooskdlastamine SM t66dokumendid.
Sotsiaalmajalt. LVga.

Laanemaa Haigla ja | Klientide teemal info | Info saamine klientide | Infovahetus Sotsiaaltdotaja, Toimiv koostoo.

perearstid vahetus teenuse | kohta  tervise  ja | vastavalt direktor.
vajaduse osas. hoolekande vajadusele.

klsimustes.

Sotsiaalkindlustusamet | Klientide  teenusele | Klientide Infovahetus Tegevusjuhendajad, | Lepingud.  Toimiv
suunamine. Info | vastuvGtmine vastavalt direktor. koostdd.  Positiivne
teenusel olevate | teenusele. Info | vajadusele. jarelvalveakt.
Klientide osas. | teenusele tulevate ja | Infopédevadel
Jarelevalve. teenusel olevate | osalemine.

klientide kohta.

Laane Maavalitsus Jarelevalve ja aasta | Info saamine | Infovahetus. Direktor. Esitatud  statistika.
statistika  kogumine | sotsiaalvaldkonna ja Positiivne
(H-Veeb, S-Veeb). teenuste osas, jarelvalveakt.

digusaktide Toimiv infovahetus.
muudatuste osas.

Eesti TO0tukassa Info jagamine SM |Info  saamine ja | Infovahetus. Direktor, Vabatahtliku t00
klientuurile. edastamine sotsiaalttotajad. leping. Toimiv
Vabatahtlike Klientuurile. koostoo.
suunamine Vabatahtlike
Sotsiaalmajja. kaasamine SM
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tegevuste juurde.
Kriminaalhooldus Klientide suunamine | UKT kohuslastele | Infovahetus Sotsiaaltootaja. Leping. Toimiv
UKT  teostamiseks | tegevuse pakkumine. koostoo.
Sotsiaalmajja.
Sotsiaalvaldkonnas Oma liilkmete | Uhingute Infovahetus. Direktor, Toimiv koostoo.
tegutsevad Uhingud. vajadustest teada | lilkmeskonna Ruumide tasuta | sotsiaalttotajad. Osaletud  Ghingute
andmine, nende | vajaduste ja murede | kasutada koosolekutel.
Oiguste  esindamine. | kohta info saamine. | andmine.
Koostoo ja | Uhingute  tegevuse | Osalemine
infovahetus. toetamine. uhingute
Tegevusteks SM koosolekutel.
ruumide kasutamine.
Toidupank Sotsiaalmaja ruumide | SM klientide | Ruumide Sekretar. Toimiv koostdo.
kasutamine toidu | varustamine vajadusel | kasutamine.
jagamiseks. toiduabiga. Infovahetus.
Toidupanga tegevuse
toetamine, sh tasuta
ruumide kasutada
andmine.
Haapsalu Uhiste Uhiste Infovahetus. Tegevusjuhendajad, | Toimiv koostdo.
Hoolekandekeskus erihoolekandeteenusel | erihoolekandeteenusel | Teenuse direktor.
olevate klientide osas | olevate klientide osas | pakkumine.
infovahetus. infovahetus. Kohtumised
Klientide suunamine | Teenuse pakkumine | vastavalt
SM péevakeskusse. klientidele. vajadusele,

juhtumiarutelud.
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2.6 Pohivaartused

Hoolivus

e Meie jaoks on iga inimene véartus, hoolime oma Klientidest ja oma tootajatest. Oleme
sObralikud, méarkame ja usaldame tksteist.

e Usume, et igast olukorrast on valjapaas ja puliame seda leida koos kliendi ja vorgustikuga.

Meeskonnatd6 /koostto
e Kaasame oma meeskonda tegevuste ja teenuste planeerimisse ja teostamisse.

e Tegutseme Uhise eesmérgi nimel tksteist motiveerides ja toetades.

Professionaalsus
e Teeme oma t66d parimal viisil, tdiendades end regulaarselt ning vottes arvesse Klientide ja
partnerite tagasisidet. Meie pakutavad teenused on kvaliteetsed, usaldusvaarsed ja stabiilsed.
e Oleme avatud uutele motetele ja praktikatele.

e Peame oluliseks partnerlust klientide ja vOrgustikuga.
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3. SWOT ANALUUS
Tugevused

Sotsiaalmaja asukoht on soodne (Haapsalu Uhes elanikerohkemas piirkonnas; olemas ka
lahedalasuvad bussipeatused).

Teenused on mitmekesiseid ja kvaliteetsed; teenuste kattesaadavus klientidele hea.
Kogemustega, paindlik ja teotahteline meeskond.

Hea vOrgustikutéd ning sotsiaalsfaéris tegutsevate asutuste ja mittetulundustihendustega
loodud head koost60 traditsioonid, sh kliendijuhtumite lahendamisel.

Uute teenuste ja tegevuste véljatdotamisel on mittetulundusiuhenduste ndol olemas néuandev
ja sihtrihma vajadusi tundev koostéopartner.

Sotsiaalmaja on tooniandev Ladnemaa uldises sotsiaalvaldkonnas.

Sotsiaalmaja ruumid on valdavalt renoveeritud, hoone valisfassaad samuti korrastatud,
uldilme on hea. Toimub hoone siseruumide edasi renoveerimine.

Positiivne tagasiside ja toetus klientidelt.
Kohaliku omavalituse poolne tugi ja abi ning tihe koostoo.
Hoolekandeteenuste edasiarendamisel omavalitsuste Uleseks on olemas struktuur ja

valmisolek.

Norkused

Uute teenuste ja olemasolevate teenuste arendamist parsib eelarveliste vahendite vahesus.
Sihtrihm mdnedele teenustele vaga véike, mistdttu teenus arendamiseks liiga kallis.
Sotsiaaltranspordi osas ei suuda katta vajadust.

T6otajate taiendOppe ja supervisiooni vdimalused ebapiisavad.

Hoone kaasajastamisprotsess pooleli, mitmed ruumid vajavad renoveerimist.

Ruumipuudus ja probleemid olemasolevate ruumide funktsionaalsusega (ruumid ei vasta
kdigile vajadustele ja erivajadustele).

Hoone véliskeskkond vajab kaasajastamist ning funktsionaalsuse tdstmist (napib
parkimiskohti; parkla ei vasta sihtgrupi vajadustele, puuduvad puhkekohad).

Tootajatel madalad palgad.

Osa toovahendeid ja transpordivahendeid vajavad uuendamist.

Ei suuda osutada piisavalt toetavaid teenuseid omastehooldajatele.



Ohud
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Sihtgrupi ressursside nappuse ja teenuse sihtgrupi suurenemise korral ei taga olemasolevad
sotsiaalteenused elanikkonna kasvavaid vajadusi.

Mittetulunduslike Ghenduste jatkusuutlikust ja t60 tulemuslikkust parsib vahene materiaalne
tugi ning tegijate vasimine ja vahetumine. Paljud Ghingud pisivad the isiku entusiasmil;
Uhingud ei suuda pakkuda alati stabiilset teenust ja vastata partneri ja sihtgrupi ootustele.
Isikud, kes kasutavad turvakodu- ja varjupaigateenust jadvad erinevatel pohjustel teenusele
aastateks, puudub véimalus suunata jargnevale eluasemeteenustele.

Osutatavad teenused ei pruugi abivajava isiku probleeme lahendada ega oluliselt
leevendada.

Osaliselt renoveerimata Il korrus ja uuendamata side- ja kommunikatsiooni- stisteem vaib
takistada edasist teenuste osutamist ja to0 korraldamist.

Kvalifitseeritud t66j6u leidmine ja hoidmine on madala palga tingimustes keeruline.
Teenuste laienemisel ja sihtgrupi suurenemisel ohustab ruumipuudus.

Kuna t66tajate koolitamise vdimalused on ebapiisavad, siis teenuse osutamise kvaliteet voib
kannatada.

Voimalused

Uute teenuste arendamine, olemasolevate paindlikumaks muutmine.
Otsida ja kasutada erinevaid rahastamisv@imalusi teenuste mahu suurendamiseks ja uute
teenuste arendamiseks.

Koostdd arendamine asutuste, ettevotete, koguduste ja Ghingutega.
Sotsiaalvaldkonnas tegutsevate vabalihenduste tegevuse toetamine.

Ruumide efektiivsem kasutamine (vastavalt vajadustele). Ruumipuuduse korral teenuse

pakkumiseks ruumide otsimine véljaspool Haapsalu Sotsiaalmaja.
Olemasoleva t66j6u paindlikum ja efektiivsem rakendamine.
Vabatahtlike kaasamine tegevustesse.

Meeskonna koolitamine, supervisioonid, motivatsioonististeem.

Organisatsiooni sisemine edasiarendamine. Tépsustada/uuendada teenuste osutamise
kordasid/protseduure ja hindamisinstrumente. Osalemine teenuste kvaliteedi tdstmise
programmis.
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4. MISSIOON JA VISIOON

Haapsalu Sotsiaalmaja missioon

Korraldada sotsiaalteenuste osutamist Haapsalu linna elanikele puudest, east, tervisest vdi muudest
sotsiaalsetest erivajadustest tingitud toimetulekuraskuste korvaldamiseks v6i kergendamiseks, et
aidata kaasa isikute sotsiaalsele turvalisusele.

Haapsalu Sotsiaalmaja visioon aastaks 2020
Oleme kogukonnas usaldusvééarne ja tuntud sotsiaalteenuste pakkuja.
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5. EESMARGID

5.1 Eesmargid

Haapsalu Sotsiaalmaja eesmérgid aastaks 2020
Aastaks 2020 on pustitatud jargmised Gldised eesmargid visiooni realiseerimiseks:

Strateegiline eesmark:
Sotsiaalmaja on tooniandev Haapsalu (ldises sotsiaalvaldkonnas, pakkudes toetavaid
hoolekandeteenuseid ja aidates sellega kaasa kvaliteetse elukeskkonna kujunemisele.

Eesmargid:

1. Sotsiaalmaja pakub kvaliteetseid ja mitmekesiseid teenuseid, tagades nende
paindlikkuse ja kéttesaadavuse sihtgrupile ning toetades sellega inimeste iseseisvat
toimetulekut ja kodus elamise vdimaluste eelistamist.

2. Sotsiaalmaja laiendab ja arendab teenuseid ja tegevusi vastavalt vajadustele, kaasates
sealjuures kliente ja nende esindajaid ning leides lisaressursse ja véimalusi.

3. Haapsalu Sotsiaalmaja kui organisatsioon areneb, tépsustades oma rolli vastavalt
valiskeskkonna ootustele, kaasajastades selle struktuuri vastavalt tegevuste taitmise
edukriteeriumitele ning parandades tooOtajate tootingimusi nii materiaalselt Kkui
psthholoogiliselt.

4. Sotsiaalmajas tootavad erialase padevusega klientide vajadusi arvestavad tootajad, kes
tunnevad oma toost rédmu.

5. Sotsiaalmajal on hea koostdo vorgustikuga.

6. Sotsiaalmajal on head koostdotraditsioonid mittetulundusuhendustega, kes on
sihtriihma tundev ja nduandev koostdopartner.

7. Sotsiaalmaja arendab ja kaasajastab ning kasutab efektiivselt oma materiaalset baasi
(nii ruume kui tehnilisi vahendeid) vastavalt pakutavate teenuste kvaliteedinGuetele ja
teenuste vajadusele ning pldab luua erivajadusega inimestele tegutsemiseks paremad
tingimused.

8. Sotsiaalmaja keskkond on turvaline ja taastumist toetav.

9. Kogukond on teadlik Sotsiaalmaja teenustest ja tegevustest.



5.2 Eesmarkide saavutamise tegevuskava

19

Eesmargid:

1. Sotsiaalmaja pakub kvaliteetseid ja mitmekesiseid teenuseid, tagades nende paindlikkuse ja
kattesaadavuse sihtgrupile ning toetades sellega inimeste iseseisvat toimetulekut ja kodus

elamise vdimaluste eelistamist.

2. Sotsiaalmaja laiendab ja arendab teenuseid ja tegevusi vastavalt vajadustele, kaasates sealjuures
kliente ja nende esindajaid ning leides lisaressursse ja vdimalusi.

Teenuste osutamine ja arendamine Tegevus | Rahastu | Oodatav tulemus
aeg S
Olemasolevate teenuste kvaliteetne osutamine | Pidev SM Klientide rahulolu
ldhtudes teenuste osutamise kordadest ja eelarvest. | (kusitluste pdhjal).
muudest digusaktidest. Paraneb inimeste
elukvaliteet.  Teenused
vastavad digusaktidele ja
ettendhtud kordadele.
Koduteenused: 2016- SM Teenused vastavad
-Sihtgrupi  vajadustest  lahtuvalt  teenuse | 2020 eelarve, | klientide tegelikele
paindlikum osutamine ja mitmekesistamine. projektip | vajadustele ja on
- Eakate iseseisva toimetuleku ja lahedaste dhine mitmekesised.
hoolduskoormust vahendavate teenuste lisarahast | Pakutakse uusi teenuseid
edasiarendamine  (sh  héirenupu  teenus, us, nt hairenupu teenus.
telehooldus jms). isikute Iga-aastane koosto6
- Koostd6 Padsteametiga klientide kodude omaosal | Paasteametiga, kodude
turvalisuse teemal. us. turvalisuse kontroll ja
Klientide ndustamine.
Voimalikult kaua
iseseisev toimetulek oma
kodus.
Péevakeskus: 2016- SM Vahemalt 10 huviringi
-Eakate  tegusa  vananemise  toetamine, | 2020 eelarvest, | erinevate tegevustega.
sealhulgas huvitegevuse laiendamine isikute Igal kuul véhemalt (ks
Sotsiaalmajas. omaosal | temaatiline dritus  vOi
-Tegevustoa loomine eakatele, us, tegevus sihtgrupile.
tegevusjuhendaja toole votmine. lisarahast | Loodud on tegevustuba ja
- Eakate  psihholoogilise ~ ndustamise use see toimib.
korraldamine/vahendamine. leidmine. | Eakatele  korraldatakse
psuhholoogilist
ndustamist.
Turvakodu- ja varjupaigateenus: 2016- SM Valja on tootatud
Jatkuv téhelepanu juhtumitdole, ndustamisele | 2020 eelarvest. | juhtumiplaan, mida on
ja  toetavatele teenustele, sealhulgas rakendatud iga kliendiga
vorgustikutod, et Kklient saaks edasi liikuda ja regulaarselt ule
jargmisele teenusele. vaadatud. lga kliendiga
tehakse t6od
juhtumipdhiselt
juhtumiplaani alusel
Erihoolekandeteenused: 2016- Teenuse | Aktiivselt tegutsevad
-Teenuste laiendamine, et katta sihtgrupi | 2020 pearahast | kaks tegevustuba.
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vajadusi. Sh toetatud elamise teenuse : Tookeskus on  vilja
laiendamine. lisarahast | arendatud ja  pakub
-TOokeskuse/tootoa véljaarendamine. use toGtamise toetamist
- Ruumide fudsiliste tingimuste parandamine. leidmine, | klientidele.
Vdimalusel avaramate ruumide leidmine. SM Ruumide fudsilisi
eelarvest. | tingimusi on parandatud.
Vajadusel on leitud
avaramad ruumid.
Sotsiaaltranspordi  pakkumise laiendamine | 2016- SM Teenuse pakkumiseks on
vastavalt sihtgrupi vajadustele. 2020 eelarvest. | tdiendavalt juures
Koostto teiste omavalitsuste ja Lisaraha | osakoormusega autojuht.
eraettevotjatega. Erinevate koostddlahenduste stuse Sihtgrupi  vajadused on
leidmine. leidmine, | taidetud. Toimub koostoo
isikute teiste teenuse
omaosal | pakkujatega. Tduseb
us. teenuse kvaliteet.
Toitlustus: 2016- SM On toimunud sihtgrupi
Teenuse mitmekesistamine sihtgrupi vajadusi | 2020 eelarvest, | vajaduste kaardistamine
arvestades. Kisitluse | omaosal | kusitlusena. Vélja on
d 2016, | us. tootatud taiendavad
2018, menud. Sihtgrupile
2020. pakutakse  téiendavate
menlide alusel
toitlustust.
Tooturul osalemist toetavaid ning | 2016- Lisaraha | On kaardistatud teenuse
omastehooldajate tooturule naasmist | 2020 stuse sihtgrupp. On  otsitud
soodustavate sotsiaalteenuste arendamine. leidmine, | lisarahastust.  Teenused
SM on kadivitatud.
eelarvest,
isikute
omaosal
us.
Vabatahtlike kaasamine lisaressursina | Pidev SM Iga-aastane leping
erinevate tegevuste ja teenuste korraldamisel. eelarvest. | To6tukassaga.
Vabatahtliku t66 info koordineerimine sh Vabatahtlike Varavas
kokkusaamiste korraldamine vabatahtlikega. pidev info uuendamine.
Pidev vabatahtlike
kaasamine, nendega
tehtava t60
koordineerimine
Haapsalus.
Info jagamine sotsiaalhoolekande teemal | Pidev SM Sotsiaalmaja klientide ja
elanikkonnale. eelarvest. | kohaliku elanikkonna

informeerimine kohalike
hoolekandeteenuste
teemal SM fuajee
infotahvlil ning klientide
ja nende lahedastega
kohtudes.

Teenuste kvaliteedi tagamine
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Tagasiside kogumine Klientidelt ja | Kusitluse | SM Teenuse kvaliteedi osas
koostodpartneritelt sh teenuse vajaduse valja | d: 2016, | eelarvest. | on toimunud pidevad
selgitamine. 2018, kusitlused teenuse
2020 sihtgrupi  ja  partnerite
hulgas. Tulemusi on
analliusitud ja  voetud
aluseks teenuste
korraldamisel.

Teenuse osutamise protsesside Kirjeldamine | 2016- SM Teenuste osutamise

asutuse toodokumentides ning koos teenuse | 2020 eelarvest. | protsessid on Kirjeldatud

kordadega kattesaadavaks tegemine klientidele asutuse tdodokumentides,

ning vorgustikule (kodulehel ja paberkandjal). on pandud kodulehele ja
paberkandjal
kattesaadavad  asutuse
fuajees.

Teenuste Ule pidev jérelevalve ja analuls | Pidev. SM Teenuste osutamise

(aastaaruandes). Analils | eelarvest. | protsessid ja tulemused

1 kord on Ule vaadatud ja

aastas analudsitud 1 kord aastas
ning kirjeldatud asutuse
aastaaruandes.

Voimalusel tdenduspdhistest uuringutest ja | Vastavalt | SM Igal aastal on SM

samalaadsete teenusepakkujate kogemustest | vBimalus | eelarvest, | to6tajad kilastanud Uhte

lahtumine teenuste pakkumisel (kogemusope). | tele lisarahast | samalaadseid
use sotsiaalteenuseid
leidmine. | pakkuvat asutust Eestis
(vOimalusel  vélisriigis)
ning omandanud sealt
uusi teadmisi.

3. Haapsalu Sotsiaalmaja kui organisatsioon areneb, tépsustades oma rolli vastavalt
valiskeskkonna ootustele, kaasajastades selle struktuuri vastavalt tegevuste téditmise
edukriteeriumitele  ning parandades tOotajate  tootingimusi  nii  materiaalselt  kui
psuhholoogiliselt.

Organisatsiooni arendamine Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus

eg us

Valiskeskkonna ootuste regulaarne | 2016, SM On toimunud kdsitlused

kaardistamine regulaarsete kusitluste kaudu. 2018, eelarve | klientide ja partnerite

Pidev tagasiside kogumine. 2020 st. hulgas, tulemused on

analusitud.

Valiskeskkonnast  tulev
tagasiside on jooksvalt
dokumenteeritud ja
kajastatud aastaaruandes.

Tootajate  tootingimuste  parandamine  sh | Pidev, SM Pidevalt on vastavalt

ruumide renoveerimine, t0ovahendite | vastavalt | eelarve | vajadusele renoveeritud

uuendamine. vOimaluste | st, ruume ja  uuendatud
le lisaraha | toGvahendeid.
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stuse

otsimin

e.
Organisatsiooni arendamine EQUASS | 2016 SM Organisatsioon on
kvaliteedisisteemi  pShimotetest  lahtuvalt: | Pidev eelarve | saavutanud EQUASS
tegevuste planeerimise protsesside | levaatami | st, kvaliteedimargi.
kirjeldamine sh aastaplaani  koostamine, | ne ja | lisaraha | Tegevusi planeeritakse ja
personalipoliitika  dokumendi  koostamine, | uuendami | stuse teostatakse vastavalt
kvaliteediplaani  koostamine, aastaaruande | ne. leidmin | EQUASS
koostamine, kvaliteedijuhtimine. e. kvaliteedisusteemi

pohimotetele, toimub
kvaliteedijuhtimine.

oma toost rodmu.

4. Sotsiaalmajas tootavad erialase padevusega klientide vajadusi arvestavad to6tajad, kes tunnevad

Tootajatele suunatud tegevused Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Tdotajate varbamisel lahtutakse | Vastavalt | SM Koostatud on
personalipoliitika dokumendis seatud | vajadusele | eelarve | personalipoliitika
pdhimatetest. st. dokument, mida
jargitakse tOotajate
varbamisel vastavalt
vOimalustele.
Tdotajate pidev koolitamine, supervisioonid ja | Pidev SM Igal aastal on koostatud
enesearendustegevuste toetamine. eelarve | tootajate  koolituskava,
st, mille alusel on
lisaress | korraldatud/osaletud
ursside | koolitustel.
leidmin | Otsitud on lisaressursse
e. tootajate
superviseerimiseks ja
nende enesearenduse
toetamiseks. Paraneb
teeninduse kvaliteet.
Meeskonnakoolitused ja todtajate kaasamine | Pidev SM Tootajad on  kaasatud
tegevuste  planeerimisse, teostamisse ja eelarve | arenduspédevade ja
analliisimisse. st, meeskonnakoolituste
lisaress | kaudu tegevuste
ursside | planeerimisse,
leidmin | teostamisse ja
e. analtdsimisse.
Tunnustus- ja motivatsioonisisteemi | 2016, SM Tunnustus- ja
kirjeldamine ning rakendamine. Pidev eelarve | motivatsioonisusteem on
st. dokumenteeritud ning

pidevalt rakendatud.

| 5. Sotsiaalmajal on hea koostod vérgustikuga
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Koost6o vorgustikuga Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Osalemine vorgustikutegevustes, Umarlaudadel | Pidev SM Vastavalt  vBimalustele
ja projektides. eelarve | on osaletud
st, vOrgustikutegevustes ja
lisaraha | projektides.  Paranevad
stuse suhted, toimib koostoo.
leidmin | Efektiivsem abistamine.
e.
Tagasiside kisimine ja andmine vorgustikule. | Pidev, SM Vorgustik on kaasatud
Kusitlused | eelarve | regulaarsetesse
2016, st. kisitlustesse ning
2018, tulemuste osas jagatud
2020 neile  ka  tagasiside.
Paraneb teenuste
kvaliteet.

6. Sotsiaalmajal on head koostdotraditsioonid mittetulundusiihendustega, kes on sihtriihma tundev

ja nduandev koostoopartner.

Eesmargi alategevused Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Osalemine thistel Umarlaudadel ja | Pidev SM On  osaletud  Ghistel
koosolekutel. eelarve | Umarlaudadel ja
st. koosolekutel. Uhised
eesmérgid,  tGhusamad
meetmed, paremad
tulemused.
Tagasiside klisimine ja andmine | Pidev, SM Uhingud on kaasatud
mittetulundusiihendustele. Kusitlused | eelarve | regulaarsetesse
2016, st. kUsitlustesse ning
2018, tulemuste osas jagatud
2020 neile ka tagasiside.
Sotsiaalmaja ruumide kasutuse vdimaldamine. | Pidev SM Uhingutele on
eelarve | vbimaldatud jarjepidev
st. ruumide kasutus
Sotsiaalmajas.
Uhingute abistamine nende tegevustes (nt | Pidev SM Uhinguid on abistatud
urituste korraldamisel). eelarve | vastavalt vajadustele ja
st, vOimalustele.
lisaraha
stuse
leidmin
e.

7. Sotsiaalmaja arendab ja kaasajastab ning kasutab efektiivselt oma materiaalset baasi (nii ruume
kui tehnilisi vahendeid) vastavalt pakutavate teenuste kvaliteedinduetele ja teenuste vajadusele
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ning pluab luua erivajadusega inimestele tegutsemiseks paremad ting

imused.

Eesmargi alategevused Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Tehniliste  vahendite pidev  uuendamine | Pidev SM Tehnilised vahendid on
vastavalt vajadusele eelarve | uuendatud vastavalt
st, vajadusele ja
lisaraha | vdimalustele. Parem
stuse teenuste kvaliteet.
leidmin | Touseb turvalisus.
e.
Luua erivajadusega inimestele Sotsiaalmajas | 2016-2020 | SM Kaardistatud on SM
tegutsemiseks paremad tingimused: eelarve | ruumid ja véliskeskkond
-invanduetele vastav WC | korrusel, st, ning vastavalt
-automaatselt avanev valisuks ratastoolis lisaraha | vOimalustele on
klientidele; stuse tingimusi parandatud.
-laiemad parkimiskohad klientidele (enamus leidmin
erivajadusega); e.
- kaasata puudega inimesi ja oma ala
spetsialiste hindama Sotsiaalmaja keskkonna
sobivust erivajadustega inimestele
tegutsemiseks.
Renoveerida ja kaasajastada jarjepidevalt | 2016-2020 | SM Vastavalt  vBimalustele
Sotsiaalmaja ruume: eelarve | on Sotsiaalmaja ruume
-loengusaal, st, renoveeritud ja
-Uhingute tuba, lisaraha | kaasajastatud. Rajatud on
-sotsiaaltdotaja kabinet, stuse nduetele vastav
-0sa turvakodu ruume, leidmin | suitsuruum. ToOuseb t60
-pesukaok. e. kvaliteet, ruumide
Rajada majja nduetele vastav suitsuruum valjanagemine
turvakodu klientide vajadusi arvestades. esteetiline.
8. Sotsiaalmaja keskkond on turvaline ja taastumist toetav.
Eesmargi alategevused Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Kaasajastada Sotsiaalmaja véliskeskkonda — | 2016-2020 | Lisarah | Koostatud on
Oueala  valjaehitamine  puhkealaks ja astuse | haljastusprojekt SM
taastumistegevusteks. leidmin | valiskeskkonna
e. véljaehitamiseks ning
voimalusel teostatud.
Suurenenud  vdimalused
teenuste pakkumiseks.
Parkla laiendamine. 2020 Lisarah | V6imaluse korral on
astuse | parkla laiendatud ja
leidmin | klientidel on mugav ning
e. turvaline parkida.

| 9. Kogukond on teadlik Sotsiaalmaja teenustest ja tegevustest
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Eesmargi alategevused Tegevusa | Rahast | Oodatav tulemus
eg us
Kogukonna regulaarne teavitamine kohaliku | Pidev SM Kaks korda aastas ilmub
ajakirjanduse ning omavalitsuse hadlekandja eelarve | kohalikus lehes info SM
kaudu. st. teenuste/huviringide  ja
tegevuste kohta.
Kohaliku  omavalitsuse
infolehes jagatakse teavet
SM teenuste ja tegevuste
kohta (vastavalt infolehe
ilmumisele).
Kodulehel ja facebookis tegevuste ja teenuste | Pidev Sm SM  facebooki lehel
info Ulespanek ja pidev uuendamine. eelarve | jagatakse igandadalaselt
st. sindmuste kohta infot,

samuti sihtgruppi
puudutavat muud infot.
Kodulehel on dleval
pidavalt uuendatud info
SM tegevuste ja teenuste
kohta.
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6. ARENGUKAVA KINNITAMINE JA MUUTMINE

Haapsalu Linnavalitsuse poolt haalatava Haapsalu Sotsiaalmaja direktor esitab arengukava eelndu
labivaatamiseks, seisukoha vatuks ja kinnitamiseks Haapsalu Linnavalitsusele.

Haapsalu Sotsiaalmaja arengukava voetakse vastu ja Kkinnitatakse Haapsalu Linnavalitsuse
maarusega.

Haapsalu Sotsiaalmaja arengukava téitmist anallisitakse ja arengukava muudetakse ning
taiendatakse (ks kord aastas, muudatuste menetlemine toimub arengukava vastuvGtmisega samas
korras.

Arengukava avalikustatakse linna pdhimadruses ettenahtud korras.
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LISAD

Lisa 1. Ulevaade teenuste statistikast 2015 aastal

Sotsiaaltransport toopéevadel. Kasutajateks Haapsalu linna liikumispuudega elanikud (ca 15
inimest kuus sh korduvalt igakuiselt ja iganddalaselt kasutajad), lisaks Viigi Kooli liikumispuudega
laste igapéaevane kooli ja koju transport, klientide L&&nemaa Haiglasse dialliusi ja koju viimine 3
korda nadalas.

Toitlustamine (supikdogist supi valjastamine 30-130 liitrit pdevas, keskmiselt 65 liitrit paevas).
Sealhulgas eakatele ja puuetega inimestele supi kojuviimise teenus. Keskmiselt 38 kasutajat,
periooditi kuni 45. Suppi ja viimasel ajal jarjest rohkem ka praadi viiakse koju kolmel péeval
nédalas: E, K, R. Kodudesse jouab keskmiselt 28 liitrit suppi paevas ning 6 praadi. Sotsiaalmaja
kohvikus kaib einestamas keskmiselt 45 inimest paevas.

Koduhooldusteenus eakatele ja puuetega inimestele (102 kasutajat). Kokku kasutas 2015 aastal
erinevaid koduteenuseid (sh supi kojutoomist) 161 inimest sh 44 meest ja 117 naist.
Koduhooldusteenust osutati keskmiselt 1,8 korda n&dalas Uhele isikule ja keskmiselt 2 tundi
korraga. Teenust osutasid 9 sotsiaalhooldajat. Teenuse kasutajad olid vanuses 40-100. Kdige
rohkem teenuse kasutajaid oli vanuseriihmas 85+ . Peamised koduhooldusteenuse raames tehtud
t06d olid toiduainetega varustamine, ravimite ja majapidamistarvetega varustamine, koristus, puude

tuppa toomine ja kiitmine, saatjateenus.

Eakate ja puuetega inimeste huvitegevus (ca 900 kilastajat aastas ja ca 400 kilastust nadalas).
2015 aastal tegutses Sotsiaalmajas 11 huviringi: seeniortantsurihmad (sh 3 tantsurihma) ja
istumistants, v@imlemisrihmad (2), loovtdoring, ettelugemine vaegnégijatele, kabering, inglise
keele ring, prantsuse keele ring, kasitooring, meestethommikud ja savitdotoad puuetega inimestele.
Enamus neist olid osalejatele tasuta, tasuline oli késitédring. Huviringides osales kokku ca 130
inimest. Lisaks korraldati ja vahendati igal kuul (septembrist maini) Uritusi, teabepéevi, infopéevi

jms. lgakuiselt keskmiselt 2-6 Uritust.

Erihoolekandeteenused: Haapsalu Sotsiaalmajas osutatavad teenused on igapaevaelu toetamine,
toetatud elamine ja toGtamise toetamine. Teenusel 26 klienti 01.01.2016 seisuga sh 14 naist ja 12
meest vanuses 20-59. Mitmed kliendid on korraga mitmel teenusel. Igapé&evaelu toetamise teenusel
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kokku 24 Klienti, toetatud elamise teenusel 3 Klienti ja tootamise toetamise teenusel 4 klienti.
Klientidega tootab 3 tegevusjuhendajat. Uhel kliendil oli ka maaratud tugiisik kohaliku
omavalitsuse poolt. 2015 aastal lahkus teenuselt 1 Kklient. Teenuseid osutati tundides kokku
jargmiselt: igapdevaelu toetamise teenust 4765 tundi (sh thes kuus keskmiselt 250 tundi), toetatud
elamise teenust 597 tundi (sh thes kuus 199 tundi) ja té6tamise toetamise teenust 588 tundi (sh
uhes kuus 147 tundi).

Turvakodu- ja varjupaigateenus téiskasvanutele ja peredele (keskmiselt 17 kasutajat igas kuus).
Kokku kasutas teenust 2015 aastal 43 inimest, neist 29 meest ja 14 naist. Klientidest 33 kasutasid
suhtluskeelena eesti keelt ja 10 vene keelt. Turvakodus ja varjupaigateenusel viibijatele osutati
juhtumipdhist individuaalndustamist ning muid tugiteenuseid (transporditeenus jms). Peamisteks
teenusele pooérdumise pdhjusteks olid elukoha puudumine, alkoholi tarvitamine ja lahisuhte

vagivald.

DusSi kasutab ja pesu toob pesemisele ca 7 inimest nadalas.
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Lisa 2. Teenustega rahulolu kisitluste kokkuvdte

Praeguste ja potentsiaalsete teenusesaajate vajaduste valja selgitamiseks on labi viidud jargmised
kusitlused:

e 2015 aasta kevadel viisime labi teenusega rahulolukisitluse koduteenust saavate eakate

hulgas (kusitlusele ndustus vastama 25% eakatest).

Kokkuvdte kusitluse tulemustest:
Vastanute vanus oli valdavalt lle 75 aasta. Enamus elab uksi, tksikud koos teise pereliikmega. Oma
majandusliku toimetuleku hindas heaks 32% vastanutest, rahuldavaks 48% vastanutest ja
mitterahuldavaks 20% vastanutest. Oma tervisliku seisundi hindas heaks 12% vastanutest,
rahuldavaks 36% vastanutest ja mitterahuldavaks 56% vastanutest. Lisaks koduhooldusele olid
vastanute hulgas enim kasutatud Sotsiaalmaja teenused: supi kojutoomine ja invatransport. Vahem
kasutatud teenused olid: huviringis osalemine, Uritustel, teabepievadel osalemine, dussi
kasutamine, pesupesemise vdimalus ja verer6hu mdotmine.
85% vastanutest teadsid, millised teenused on Sotsiaalmajas olemas. 64% kusitletustest vastas, et on
vdaga rahul Sotsiaalmaja teenustega ja 36%, et on rahul. Puudusena toodi valja, et paljud teenused on
puudu.
Lisaks olemasolevatele teenustele soovis 36% vastanutest tdiendava teenusena remondimeest, 32%
elektriku ning 28 % pedikliri teenust. Veel sooviti juhendamist ja nduandeid toimetulekuks,
aiatéode tegemist, muru niitmist, puude 16hkumist, manikldri ja juuksurit. Pakuti vilja, et vdiks
veel olla vBimalus helistada iga paev kui on abi vaja, et oleks vdimalik saada soodsamalt
maarohtusid ja kuttepuid v6i hoopis tasuta ravimeid. Sooviti ka aknapesu, kardinavahetust ja
kardinapesu (on koduhooldusteenuste hulgas olemas), massaazi, kohest kiiret véltimatut abi,
kanalisatsiooni paigaldust ning rohkem seltskonda kuna tksi on kodus igav. Tédiendavate teenuste
eest oli valmis ka ise maksma 54% vastanutest. 46% vastanutest ei olnud valmis ise maksma.
Eakate elu parandamiseks Haapsalus tulid soovitusi nii riigile kui Sotsiaalmajale:
Pesemisvdimalus ja kBlblik joogivesi ilma rahata. Kaotada koduhoolduskorrast reegel, et toitu tuua
kdige ligemast poest ja et toidud ostetaks sealt, kus on valik suurem. Et riik suudaks Sotsiaalmaja
ulal pidada. Riigipuha nadalal vdiks sliua tuua rohkem kui ks kord. Rohkem t&helepanu ja
hoolivust. Et lastega vanainimestel oleks véimalus hooldajale kelle lapsed on samas linnas. Rohkem
sotsiaalset seltskonda. Riik vdiks olla rohkem vastutulelik pensionéride suhtes. Pensionitdus
vahemalt kord aastas. VOiks olla samasugune sotsiaalmaja nagu praegu koos sotsiaalkorteritega.
Oleks parem ligipaéas ratastooliga. Rohkem isiklikke kontakte hooldatavate ja Sotsiaalmaja vahel. Et
vanadekodus jarjekorrad pikad ei oleks. Toite vdiks tuua poest mis ei ole kodule l&hemal ja kus on
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odavam ja parem valik. Kui majapidamisvahendeid on vaja siis peaks need ikkagi alati tooma kui
vaja on. Odavam invatransport kui on vaja Tallinnasse minna. Vahest vdiks moni noor inimene
hooldatava juures kéia ja talle midagi ette lugeda. Et hooldekodu ei oleks nii kallis.

e 2015 aasta sugisel (oktoober-detsember) kisitlesime teenustega rahulolu osas Sotsiaalmaja
huviringides osalevaid inimesi (100% ko6ik huviringid), invatranspordi teenuse saajaid,
Haapsalu Pensionaride Uhenduse eestvedajaid, Haapsalu Linnavalitsuse Sotsiaalosakonna
tootajaid.

Kokkuvdte kusitluse tulemustest:

Sotsiaalmaja tegevuse (he eesmérgina nahti inimese tervisliku ja véérika vananemise eest
hoolitsemist.

Rahul oldi:

Huviringide tegevusega (huviringides on kujunenud head seltskonnad, kes on uksteisele toeks ja
hoitakse uksteist. Huviringid annavad v@imaluse liikuda, olla aktiivsed, suhelda. Kuuluvustunne ja
kohustus tulla kui on Ghinetud huviringiga. Huvitegevused aitavad kaasa tervise parandamisele.
Huviringides ja writustel osalemine on kasulik: teadmiste kogumine, suhtlemise vdimaldamine,
vBimalus kodust vélja tulla, mélu, aju té6shoidmine, info saamine, jagamine, aktiivsus ka vanemas
eas. Puuetega inimeste professionaalsete oskuste arendamine. Keeledpe on suur vaartus. Teenused
ja ringid on hindamatu véartusega. Head ringikaaslased. Hea tunne kuuluda teiste hulka.
Loomisrddm (ilu, lilled). Uhtekuuluvustunne (ilksi kodus seda ei saavuta). Kdik vaga hasti -
juhendaja véga tore, valud kaovad, meel saab rd6msaks! Suhtlemise véimalused).

Supikddgi ja kohviku tegevusega (leiti, et need on head asjad. Need on inimestele abiks. Soodsad
hinnad kohvikus. V6imalik ooteaega veeta).

Sotsiaaltranspordiga (bussijuht vastutulelik, tore noor bussijuht. Transport on hésti korraldatud).
Klienditeenindusega (vdga hea Kklienditeenindus. Kui helistada, saab vastused - meeldiv
suhtumine on olnud. Telefoni teel suhtlemine olnud ainult ja see meeldiv).

Info jagamisega (toimib hésti, Gritused on tleval kodulehel, FB-s, hea ulevaade. infot saab FB
kaudu, SM on pildil).

Voimaluste mitmekesisusega (mérgiti &ra mitmel).

Tanati. (oldi rahul, et saab siin kéia. Rahul, et saab teenuseid kasutada ja koos kaia. On koht, kuhu
hea tulla. Soe tuba, lahke pererahvas. Kdige eest on hoolitsetud. Teenusega vdga rahul, védga
vastutulelikud inimesed. Sotsiaalmajja tulla on hea. Hea et on vdimalusi tegutsemiseks.
Sotsiaalmaja on nagu peab, kbik on dige ja hésti. Lahked ndod on alati vastas).
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Veel toodi positiivsena valja, et on olnud vaga haid Uritusi, et teenused ja ringid on tasuta. Meeldis,
et Sotsiaalmajas tegutseb kahel korral nadalas L&&nemaa Raamatukogu laenutuspunkt.

Teenuste ja tegevuste osas pakuti valja mitmeid motteid:

Teenuste ja tegevuste osas vdiks teostada uuringuid: nt pensionéride hulgas ankeetksitlus vdi muul
viisil vajaduste kaardistamine. Eakate p&eva voiks téhistada konverentsiga igal aastal. VVabatahtlike
tegevust voiks olla. Pensionéridel vdiks olla tasuta digusabi — jurist. Kasvoi teabepéevade raames
veidi juriidilisi nduandeid. Koondada Haapsalu lugusid parimuskultuuri alla. Koguda huvitavate
inimeste lugusid. Meedia kajastused Sotsiaalmaja tegevuste kohta vdiksid olla regulaarselt. Juurde
sooviti erinevaid huviringe ja tegevusi nt kohvildunad 1 x kvartalis, loengusarjad pensionéridele,
tantsudhtud, jutudhtud, soome keele kursus, kirjanduse ring, nditering, karaoke, arvutiring,
valjasBidud, basseinitunnid asjatundja juhendamisel jms.



