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Integreeritud hoolekandeteenuste osutamise
kord Haapsalu sotsiaalmaja projektis ,,Haapsalu
hoolekandeteenuste arendamine 2020-2022¢

Vastu voetud 16.12.2020 nr 15

Maérus kehtestatakse Haapsalu Linnavolikogu 26.01.2018. a méaruse nr 12 ,,Sotsiaalteenuste osutamise iildine
kord“ § 1 1g 3 alusel.

§ 1. Moisted

1) Integreeritud hoolekandeteenus — hoolekandeteenus, mille peamine komponent on koduteenus,
lisakomponendid on pievahoiuteenus, intervallhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus ja
kogukonnateenus.

1) Integreeritud hoolekandeteenus — hoolekandeteenus, mille peamine komponent on koduteenus,
lisakomponendid on pievahoiuteenus, intervallhooldusteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus ja
kogukonnateenus.

2) Koduteenus - tdisealise isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapdevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja asjaajamisel, et tagada isiku iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes ja viljaspool
kodu ning aidata kaasa elukvaliteedi sdilitamisele ja parandamisele.

3) Pédevahoiuteenus - ajutiselt viljaspool kodu osutatav paevane iildhooldusteenus.

4) Intervallhooldusteenus - ajutiselt véljaspool kodu osutatav 66paevaringne iildhooldusteenus.

5) Tugiisikuteenus - isiku abistamine joustamise ja juhendamise kaudu tema kohustuste tditmisel, diguste
teostamisel voi toimetulekul raske olukorraga tema igapaevases elukeskkonnas.

6) Isikliku abistaja teenus - tdisealise puudega inimese abistamine nendes igapievaelu tegevustes, milles
inimene vajab tulenevalt oma puudest fiiiisilist kdrvalabi.

7) Kogukonnateenus — mittetulundusithenduse poolt kogukonna liikmete heaolule ja kogukonna arengule
suunatud teenus voi koostdokokkuleppe alusel omavalitsuse poolt mittetulundusiihendusele korraldada antud
avalik teenus, mida osutatakse vabatahtlikkuse voi kehtestatud hinnakirja alusel

8) Hooldustootaja - teenuse vahetu osutaja, vastava kutsealase ettevalmistusega téisealine isik, kes osutab
ise vahetult koduteenust ning kas pakub ise kliendi jaoks vajalike teiste teenuste komponente voi seob kliendi
teiste kliendi jaoks vajalike teenustega sh isikliku abistaja teenus, paevahoiuteenus, intervallhoiuteenus,
tugiisikuteenus, muud teenused nt kogukonnateenused jne.

Juhul kui isikul on mitu abistajat, siis hooldustdotaja korraldab nendevahelise koostdo seostades erinevad
teenused, kasutades sealjuures juhtumikorralduse meetodeid.

Teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest v3ib ohtu seada teenuse
saaja elu, tervise ja vara.

Hooldust66taja lahtub teenuse osutamisel kdesolevast korrast, oma té6lepingust ja tédjuhendist, sotsiaalala
tootaja eetikakoodeksist, teenuse osutaja todkorralduse reeglitest, teenuste osutamise lepingust ja hoolduskavast/
tegevuskavast ning otsese juhi seadusjirgsetest korraldustest.

9) Teenuse taotleja - isik, kes soovib saada integreeritud hoolekandeteenust.

10) Teenuse saaja - isik, kes saab integreeritud hoolekandeteenust.

11) Teenuse osutaja — Teenust osutab Haapsalu sotsiaalmaja (edaspidi sotsiaalmaja) projekti ,,Haapsalu
hoolekandeteenuste arendamine 2020-2022 raames.

§ 2. Teenuse sihtgrupp

(1) Teenuse sihtgruppi kuuluvad téisealised isikud, kes vajavad terviseseisundist, tegevusvoimest voi
elukeskkonnast tulenevalt piisivalt vOi ajutiselt igapdevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja elukvaliteedi
sdilitamisel kdrvalabi nii kodustes tingimustes kui véljaspool kodu ning kelle hooldusvajadus hdlmab erinevate
sotsiaalteenuste komponente.

(2) Teenust on digus saada Haapsalu linna elanike registrisse kantud tédisealistel isikutel.
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§ 3. Teenuse eesmiirk

Teenuse eesmérk on vastavalt kliendi vajadustele integreerida koduteenusega isikliku abistaja-, paevahoiu-,
tugiisiku- ja intervallhoiuteenuse ja muude isiku jaoks vajalike sotsiaalteenuste komponente isiku

parema toimetuleku tagamiseks, elukvaliteedi parandamiseks ja sdilitamiseks ning seelébi pereliikmete
hoolduskoormuse vdhendamiseks.

§ 4. Teenuse taotlemine ja méiramine

(1) Teenuse saamiseks esitab teenuse taotleja voi tema seaduslik esindaja sotsiaalmajale suulise voi kirjaliku
taotluse.

(2) Vajadusel voib sotsiaalmaja nouda tdiendavaid dokumente.

(3) Teenuse madramise algatab sotsiaaltdodtaja, kes hindab hindamisinstrumendi abil (Lisa 1) taotletava teenuse
vajadust.

(4) Sotsiaaltdotaja esitab teenuse taotluse koos hindamise tulemuste, tdiendavate dokumentidega ja omapoolse
ettepanekuga Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaalkomisjonile (edaspidi sotsiaalkomisjon).

(5) Sotsiaalkomisjon otsustab teenuse madramise ja selle osutamise tingimused 30 pdeva jooksul nduetekohase
taotluse esitamisest.

(6) Teenusele suunamise otsustab sotsiaalkomisjon.

(7) Sotsiaaltdotaja teavitab teenuse taotlejat arusaadaval viisil teenuse méddramise voi keeldumise kohta 5
todpéeva jooksul, arvates otsuse kinnitamise péevast.

(8) Kui hindamise kéigusteenuse taotleja teenuse vajadust ei tuvastata, soovitab sotsiaaltodtaja taotlejale
toimetuleku ja/voi hoolduse tagamiseks ja/voi kdrvalabi katteks teisi meetmeid.

(9) Kui teenuse taotleja on voimeline 6eldut voi loetut mdistma, teavitatakse teda teenuse osutamise alustamisel
suuliselt voi kirjalikult tema digustest ja piirangutest teenuse saamise ajal, sh kaebuste esitamise voimalustest
ning korrast. Kui teenuse taotleja ei ole voimeline 6eldut voi loetut mdistma, teavitatakse teenuse taotleja
oigustest ja piirangutest, sh kaebuste esitamise voimalustest ning korrast, tema seaduslikku esindajat.

(10) Kliendile koostatakse hoolduskava (Lisa 2), mis sisaldab mitme teenuse komponente, sh teenuse osutamise
sagedus, koht, maht ja periood. Hoolduskava alusel sdlmib sotsiaalmaja kliendiga lepingu.

§ 5. Teenuse maht

(1) Teenuse maht ja sagedus méadratakse kindlaks sotsiaaltdotaja poolt hindamisinstrumendi abil, 1&htudes
teenuse saaja korvalabi vajadusest.

(2) Teenuse osutamise perioodil korvalabi vajaduse méddra muutumisel teenusesaaja terviseseisundi voi
elukeskkonna muutuse tottu tuleb 1dbi viia korduv hindamine vastavalt §-s 4 sitestatule.

§ 6. Teenuse finantseerimine

(1) Teenuse osutamist finantseeritakse projekti ,,Haapsalu hoolekandeteenuste arendamine 2020-2022 ja
sotsiaalmaja eelarveliste vahendite arvelt.

(2) Integreeritud hoolekandeteenuseid osutatakse teenust vajavatele isikutele tasuta.

§ 7. Teenuse arvestus, jirelevalve ja tagasisidesiisteem

(1) Teenuse osutamist korraldab ja osutatud teenuse iile peab arvestust sotsiaalmaja.

(2) Klient teeb koostd6d hooldustdotajaga, sotsiaaltodtajaga ja teiste teenuse osutaja tddtajatega.
(3) Klient teeb ettepanekuid teenusepakkujale osutatud teenuste suhtes.

(4) Kaebuste kasitlemisel, menetlemisel ja jarelevalve teostamisel ldhtutakse kdesolevast teenuse osutamise
korrast ja sotsiaalmaja ettepanckute ning kaebuste lahendamise korrast.

(5) Teenuste osutamise iile teostab jarelevalvet Sotsiaalkindlustusamet.
§ 8. Miiruse rakendamine
(1) Méirus joustub kolmandal pédeval alates Riigi Teatajas avaldamisest.

(2) Méaérus kehtib kuni 31.12.2021.
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Urmas Sukles
Linnapea

Erko Kalev
Linnasekretér

Lisa 1 Hindamisinstrument

Lisa 2 Hoolduskava
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https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4281/2202/0002/Lisa%201.pdf%23
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4281/2202/0002/Lisa%202.pdf%23

