Kliendi 6igused ja kohustused Haapsalu Sotsiaalmajas

HAAPSALU
SOTSIAALMAJA

Meie asutuses pohinevad kliendi digused Euroopa Liidu PShidiguste Hartal, Euroopa Noukogu Inimdiguste ja
Pohivabaduste Kaitse Konventsioonil, Puuetega Inimeste Oiguste Konventsioonil ning URO inimdiguste
deklaratsioonil.

Tunnustame ja toetame kliendi O&igust poliitilisele, majanduslikule, sotsiaalsele ja kultuurilisele
enesemdidratlusele. Kliendil on digus olla vordselt koheldud sOltumata soost, rahvusest, rassist, nahavérvusest,
keelest, usutunnistusest, poliitilisest voi muudest veendumusest, sotsiaalsest paritolust, varanduslikust seisust voi
muust taolisest.

Kaoiki kliente ja personali teavitatakse kliendi digustest ja kohustustest enne teenuse osutamist.
Asutuses on vilja todtatud kaebuste esitamise ja kaebustega tegelemise kord, millest samuti teavitatakse klienti
vOi tema esindajat.

Kliendi 6igused:

1. Kliendil on 0igus inimvadrikuse- sh kehalisele ja vaimsele puutumatusele, spetsialistid austavad ja kaitsevad
seda.

2. Kliendil on digus isikuvabadusele, sdonavabadusele ja turvalisusele.

3. Kliendil on digus olla koheldud lugupidavalt ja hoolivalt.

4. Kliendil on 0igus saada professionaalset ja kvaliteetset ning vajadustele vastavat teenust.

5. Kliendil on digus tutvuda teenuse osutamise korraga ning saada infot teiste hoolekandeteenuste kohta.



6. Kliendil on digus kliendikesksele lahenemisele.

7. Kliendil on digus teha ettepanekuid teenuse paremaks korraldamiseks, esitada kiisimusi ja saada lisainfot.

8. Kliendil on digus olla kaasatud isikliku tegevusplaani voi hoolduskava koostamisse ja ennast puudutavate
otsuste vastuvotmisse.

9. Kliendil on 0igus tutvuda asutuses mis tahes kandjal siilitatavate teda puudutavate ja talle osutatavate
teenustega seotud dokumentidega.

10. Kliendil on 0igus sellele, et austataks tema era- ja perekonnaelu, kodu ja edastatavate sonumite saladust.

11. Kliendil on digus oma isikuandmete kaitsele.

12. Kliendil on digus podrduda kaebuse voi ettepanekuga asutuse vastava to6taja, juhtkonna voi vastava instantsi
poole.

Kliendi kohustused:

1. Klient on kohustatud tegema koost60d spetsialistidega.

2. Klient on kohustatud avaldama spetsialistile enda kohta toest infot, mis on vajalik teenuse kvaliteetseks
osutamiseks ning ei ole vastuolus isikuandmete kaitse seaduses kehtestatud nduetega.

3. Klient on kohustatud pidama kinni spetsialistidega solmitud kokkulepetest ja lepingutest.

4, Klient on kohustatud teatama takistustest, mis mdjutavad teenuse kasutamist.

5. Klient on kohustatud olema viisakas ja lugupidav tootajate vastu.

6. Alkoholi- ja narkojoobes kliente on digus asutusel mitte teenindada.
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