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Koduteenuse osutamise kord

Vastu voetud 05.05.2021 nr 3

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 1g 1 p 5, sotsiaalhoolekande seaduse § 14
lg 1 ja Haapsalu Linnavolikogu 28.03.2021. a médruse nr 84 ,,Sotsiaalteenuste osutamise iildine kord* alusel.

§ 1. Moisted

1) Koduteenus - tiisealise isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapaevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja asjaajamisel, et tagada isiku iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes ja viljaspool
kodu ning aidata kaasa elukvaliteedi séilitamisele ja parandamisele.

1) Koduteenus - tdisealise isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapaevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja asjaajamisel, et tagada isiku iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes ja viljaspool
kodu ning aidata kaasa elukvaliteedi séilitamisele ja parandamisele.

2) Sotsiaalhooldaja - on téisealine isik, kes osutab koduteenust lepingu ja hoolduskava alusel hooldust vajavale
isikule. Abistab klienti igapdevastes tegevustes, millega klient oma erivajaduse tdttu iseseisvalt toime ei tule.
On kutsealase ettevalmistusega voi on to6tanud eelnevalt koduteenuse sihtgrupiga. Koduteenuseid voivad
osutada ka vastava ettevalmistuseta, aga sotsiaalhooldaja kutsestandardis kirjeldatud isikuomadustega isikud,
kes omavad valmisolekut vajalikeks koolitusteks. Teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenuse saaja elu, tervise ja vara.

3) Teenuse taotleja - isik, kes soovib saada koduteenust.

4) Teenuse saaja - isik, kes saab koduteenust.

5) Teenuse osutaja - fliiisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik ja kohaliku omavalitsuse iiksus voi kohaliku
omavalitsuse iiksuse hallatav asutus. Teenuse osutaja osutab teenust vastavalt kdesolevale korrale.

6) Koduabiteenus - inimese abistamine igapaevaeluks vajalike tegevuste elluviimisel.

7) Isikuabiteenus - isiku abistamine isiku enesehooldusega seotud toimingute sooritamisel.

8) Pereliige — kéesolevas korras abielus, vabaabielus voi kooselus olevad isikud ning alanejad, iilenejad ja
kiilgjoones sugulased (sh pooldde, poolvend).

9) Hoolduskoormusega inimene — to6ealine hooldaja, kes hooldusvajadusega pereliikme hooldamise tottu
el saa osaleda voi jitkata osalemist toSturul téis- voi osalise tooajaga voi kellel on oht hoolduskoormuse tttu
todturult vilja langeda.

§ 2. Teenuse sihtgrupp
(1) Koduteenuseid osutatakse téisealisele teovdimelisele isikule, kellel on terviseseisundist, tegevusvdimest
vai elukeskkonnast tulenevalt kdrvalabi vajadus kodustes tingimustes igapdevaeluks vajalike toimingute

sooritamisel ja viljaspool kodu asjaajamisel.

(2) Teenust on digus saada Haapsalu linna territooriumil elavatel isikutel, kellel esineb abivajaduse hindamisest
tulenevalt koduteenuse vajadus ning kelle pereliikmed ei ole vdoimelised ise l1dhedase eest hoolitsema.

§ 3. Teenuse eesmiirk

Koduteenuse eesmérk on:

1) pakkuda korvalabi tdisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamiseks kodustes tingimustes ja
viljaspool kodu, sdilitades ning parandades elukvaliteeti;

2) pereliikmete hoolduskoormuse vihendamine ning hoolduskoormusega inimeste toetamine to6turul
jatkamisel ja sisenemisel.

§ 4. Teenuse sisu ja kirjeldus

(1) Koduteenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat toimingutes, mida ta terviseseisundist, tegevusvoimest
voi elukeskkonnast tulenevatel pohjustel ei suuda sooritada korvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes
tingimustes elamiseks.

(2) Koduteenuse kiigus osutatakse koduabi- ja isikuabiteenust.
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(3) Koduteenusel osutatavad koduabiteenused on:

1) toiduainete, ravimite, majapidamis- ja todstuskaupadega varustamine. Toiduainete, ravimite,
majapidamistarvete ja toostuskaupade ostmisel kasutatakse iildjuhul teenuse saaja elukohale 1&himat
miitigikohta, kuid 1dhtutakse pohimottest, et teenuse saaja jaoks vajalikud ja soovitud tarbed oleksid talle

kéttesaadavad;

2) abistamine asjaajamisel erinevates ametiasutustes. Arstiabi ja muu terviseabi korraldamine, erinevate
teenuste tellimine ning muud ihekordsed asjaajamised (nt abistamine abivahendi muretsemisel, toetuste/
teenuste taotlemisel, dokumentide vormistamisel, lumetdrje ja muruniitmise korraldamisel (teenuste eest tasub
teenuse saaja vastavalt teenusepakkujate hinnakirjadele) jms;

3) reaalselt kasutatava elamispinna korrastamine teenuse saajale kuuluvate vahenditega iildjuhul iiks kord
néddalas vastavalt hooldusplaanile, kuid mitte rohkem kui kaks tuba inimese kohta;

4) suitsuanduri olemasolu ja korrasoleku kontrollimine, kiittekollete tookorras oleku visuaalne hindamine,
abivajadusest ning muudest ohukohtadest teenuse saaja ja vajadusel padsteameti teavitamine;

5) abistamine toidu valmistamisel ja toidundude pesemine;

6) riiete ja jalanSude hoolduse ning pesupesemise korraldamine;

7) akende pesemine v0i pesemise korraldamine;

8) kommunaal- ja muude maksete tasumine;

9) keskkiitte puudumisel puudega varustamise korraldamine, kiitte eluruumi toomine ja tuha valjaviimine
eluruumist;

10) veevirgi puudumisel vee tuppa toomine ja heitvete viljaviimine eluruumist;

11) sotsiaal- ja muu transporditeenuse korraldamine.

(4) Koduteenusel osutatavad isikuabiteenused on jargmised:

1) saunateenuse ja koduse voi véljaspool kodu pesemise korraldamine;

2) abistamine riictumisel,;

3) abistamine hiigieenitoimingutel, pesemisel ja vannitamisel;

4) abistamine s60mise korraldamisel;

5) abistamine ravimite manustamisel (ravimite valmis seadmine manustamiseks).

(5) Koduteenuseid osutatakse tegevuste ulatuses, mida teenuse saajal ja tema pereliikmetel ei ole voimalik
mdjuvatel pShjustel teostada.

(6) Koduabi ei sisalda abistamist remondi- ja aiatoddel, korrusmajade trepikodade koristamist, koduloomade
eest hoolitsemist (va pimeda juhtkoer) ega toiminguid ja tegevusi, mis kuuluvad mdne muu asutuse voi ettevotte
toovaldkonda.

(7) Koduabi ei sisalda dendustegevusi (nt haavade ja lamatiste hooldus, ravimite miéramine jne).

(8) Koduteenuse osutamisel jalgitakse, et riskitegurid (kiittekolded, elektriseadmed, libedus) ei ohustaks
sotsiaalhooldaja ja teenuse saaja elu ega tervist.

§ 5. Teenuse taotlemine ja méafiramine

(1) Teenuse saamiseks esitab teenuse taotleja voi tema esindaja Haapsalu Linnavalitsusele voi Haapsalu
Sotsiaalmajale (edaspidi nimetatud sotsiaalmaja) suulise voi kirjaliku taotluse.

(2) Koduteenuse médramisele eelneb taotleja abivajaduse hindamine. Abivajaduse hindamiseks kiilastatakse
teenuse taotlejat tema kodus vdhemalt kahe niddala jooksul peale taotluse esitamist ja hinnatakse isiku
abivajadust hindamisinstrumendi abil (lisa 2).

(3) Teenuse taotleja elule ja tervisele ohtliku olukorra puhul osutatakse talle koduteenust koheselt.

(4) Teenuse taotlus koos hindamiste tulemustega, tdiendavate dokumentidega ja hindaja ettepanekuga esitatakse
sotsiaalkomisjonile.

(5) Sotsiaalkomisjoni otsus kinnitatakse linnavalitsuse korraldusega.

(6) Sotsiaaltootaja teavitab teenuse taotlejat arusaadaval viisil teenuse méddramise voi keeldumise kohta 5
toopdeva jooksul, arvates otsuse tegemise pdevast. Teenuse osutamiseks sdlmib sotsiaalmaja teenuse saajaga
teenuse osutamise lepingu. Lepingu lisaks on hoolduskava.

(7) Kui hindamise kéigus selgub, et taotletava teenuse vajadus ei ole pdhjendatud vodi piisav, soovitab
sotsiaaltdotaja voi sotsiaalvaldkonna ametnik hoolduse ja/voi korvalabi tagamiseks teisi meetmeid.

(8) Teenuse sisu ja toimingud méiratakse vastavalt iga teenuse taotleja vajadustele ning fikseeritakse
hoolduskavas.

(9) Teenuse osutamise alustamisel teavitatakse teenuse taotlejat tema digustest ja piirangutest teenuse saamise
ajal, sh kaebuste esitamise voimalustest ning korrast talle arusaadaval viisil.
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§ 6. Teenuse maht
Teenuse mahu ja sageduse madramisel ldhtutakse teenusesaaja abivajadusest.
§ 7. Teenuse pakkumise koht

Teenust osutatakse iildjuhul teenuse saaja kodus voi vajadusel véljaspool kodu.
§ 8. Teenuse finantseerimine

(1) Koduteenuste osutamist finantseeritakse sotsiaalmaja eelarvelistest vahenditest.

(2) Koduteenuseid osutatakse koduteenust vajavatele isikutele iildjuhul tasuta.

(3) Juhul, kui teenust osutab fiiiisilisest isikust ettevStja voi juriidiline isik, finantseeritakse teenuse osutamine
sotsiaalosakonna eelarveliste vahendite arvelt teenuseosutaja, linnavalitsuse ja teenuse saaja vahel sdlmitud
lepingu alusel.

(4) Eakate ja ajutist korvalist abi vajavate tdisealiste isikute, kes rahvastikuregistri andmetel ei ela Haapsalu
linna territooriumil, kuid asuvad selle territooriumil, tagab teenuse eest tasumise teenuse saaja elukohajérgne
valla- voi linnavalitsus.

§ 9. Teenuse lepingu s6lmimine, muutmine, peatamine ja lopetamine

(1) Teenuse osutamise aluseks on osapoolte vaheline leping (lisa 1), milles mérgitakse koduteenuste
tingimused, poolte digused ja kohustused.

(2) Lepingu lisana koostatakse teenuse saajale koduteenuste osutamiseks hoolduskava, milles kirjeldatakse
osutatavate teenuste loetelu, sagedus, maht ja teenuste osutamise tihtaeg.

(3) Kéesolevat korda tutvustatakse teenuse saajale arusaadaval viisil enne hoolduskava kinnitamist.

(4) Teenuse kvaliteedi tagamiseks viib sotsiaaltdotaja vastavalt vajadusele 1dbi kodukiilastuse ja hindab koos
teenuse saajaga teenuse tulemuslikkust ning rahulolu teenuse osutamisega.

(5) Teenuse saaja abivajaduse muutmisel sooritatakse korduvhindamine teenuse saaja, voi kolmanda isiku
suulise voi kirjaliku avalduse alusel vdi sotsiaalmaja ettepanekul.

(6) Lepingut voib tdiendada voi muuta poolte kokkuleppel igal ajal, kui selleks tekib pohjendatud vajadus.
Téiendused ja muudatused fikseeritakse lepingus ning kinnitatakse poolte allkirjadega.

(7) Koduteenuste osutamise leping peatatakse, kui teenuse saaja viibib vahemalt tiks kuu kodust eemal
(haiglas ravil, laste vdi sugulaste juures, rehabilitatsiooniteenusel jne). Leping peatatakse kuni koduteenuste
taaskasutamiseni.

(8) Lepingu peatamine toimub teenuse saaja vOi tema seadusjérgse iilalpidaja sellekohase suulise voi kirjaliku
avalduse alusel.

(9) Leping 16petatakse teenuse vajaduse 16ppemisel, teenuse saaja avalduse alusel voi sotsiaalmaja ettepanekul:
1) teenuse saaja toimetulek on paranenud mééaral, mis vdimaldab toimetulekut ilma koduteenuseta;

2) teenuse osutaja poolt voimaldatavad teenused ei taga teenuse saaja toimetulekut;

3) teenuse saaja paigutamisel hoolekandeasutusse voi suunamisel muule sotsiaalteenusele;

4) teenuse vajadus on kaetud muude sotsiaalhoolekandeliste meetmetega;

5) teenuse saaja ei soovi enam teenust;

6) muudel teenuse osutamist takistavatel pohjustel (nt teenuse saaja kditumine teeb teenuse osutamise
vOimatuks, ta ei tee teenuse osutaja ja sotsiaalhooldajaga koostddd teenuse osutamiseks voi ei tdida omapoolseid
kohustusi).

(10) Leping 16peb:

1) tdhtaja saabumisel;

2) teenuse saaja surma korral.

§ 10. Teenuse osutaja

(1) Teenuse osutaja on iildjuhul Haapsalu Linnavalitsuse hallatav asutus Haapsalu Sotsiaalmaja.

(2) Juhul kui Haapsalu Sotsiaalmaja teenused ei kata koduteenuse vajadust voib linnavalitsus sGlmida mdjuvatel

pohjustel lepingu fiiiisilisest isikust ettevotja voi juriidiline isikuga, kellel on vastavasisuline padevus.
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§ 11. Sotsiaalhooldaja

(1) Sotsiaalhooldaja 1dhtub koduteenuste osutamisel kdesolevast korrast, oma t66lepingust ja to6juhendist,
sotsiaalala tdotaja eetikakoodeksist, teenuse osutaja tdokorralduse reeglitest, koduteenuste osutamise lepingust
ja hoolduskavast ning otsese juhi seadusjérgsetest korraldustest.

(2) Vajadusel (teenuse saaja trauma, haigestumine jms) osutatakse teenuse saajale teenuseid véljaspool
hoolduskava kinnitatud mahtu vastavalt sotsiaalmaja vGimalustele.

§ 12. Teenuse pakkuja kohustused ja digused

Teenuse osutaja:

1) tagab koduteenuste osutamise vastavalt kdesoleva korra alusel koostatud hoolduskavale;

2) algatab teenuse saaja vajaduste muutumisel hoolduskava muutmist voi koduteenuste osutamise 19petamist;
3) tagab sotsiaalhooldaja t60 ja tegevuste kontrollimine teenuste osutamise kohas.

§ 13. Teenuse saaja kohustused ja digused

Teenuse saaja:

1) tagab sotsiaalhooldajale kokkulepitud ajal sissepadsu oma majapidamisse ja turvalise tookeskkonna
koduteenuste osutamiseks (sh koduloomad, ohutu kodutehnika);

2) kindlustab sotsiaalhooldaja teenuse osutamiseks vajalike vahenditega, kaasa arvatud raha sisseostude
tegemiseks ja muudeks rahalisteks toiminguteks;

3) informeerib teenuse osutajat koheselt oma asukoha vahetusest, tervise voi elukeskkonna muutustest ja
muudest asjaoludest, mis mojutavad teenuse osutamist;

4) teeb sotsiaalhooldajaga ja teiste vastavate teenuse osutaja tootajatega koostodd teenuse osutamiseks;
5) on teenuse osutajaga ja sotsiaalhooldajaga viisakas;

6) voib teha ettepanekuid teenuse pakkujale osutatud teenuste suhtes.

§ 14. Teenuse aruandlus

Koduteenuse osutamist korraldab ja osutatud teenuste iile peab arvestust sotsiaalmaja voi §10 punktis 2
nimetatud teenuseosutaja.

§ 15. Kliendi tagasiside

Kliendi tagasiside kogumise aluseks on:
1) kéesolev kord;
2) teenuse standard;
3) sotsiaalmaja kvaliteedikdsiraamatus kirjeldatud teenuste kvaliteedi hindamine ja tagasiside kogumise
siisteem (sh aastaplaan);
4) ettepanckute ja kacbuste lahendamise kord sotsiaalmajas.

§ 16. Teenuse viljundid

(1) Teenuse viljundiks on kliendi tagasiside teenusele (lisa 3).

(2) Teenuse kasutamise tulemusena séilib voi suureneb teenuse saaja voimalikult iseseisev toimetulek ja talle
tagatakse voimalus aktiivselt ithiskonnaelus osaleda. Tulemuslikkust hindavad teenuse saaja, teenuse osutaja ja
sotsiaalhooldaja.

§ 17. Kaebuste kisitlemine, menetlemine ja jirelevalve

(1) Kaebuste kasitlemisel, menetlemisel ja jarelevalve teostamisel ldhtutakse kdesolevast teenuse osutamise
korrast ja sotsiaalmaja ettepanckute ning kaebuste lahendamise korrast.

(2) Teenuse saajale ja olemasolu korral tema seaduslikule esindajale tutvustatakse vastavaid kordasid enne
teenuse osutamise alustamist.

(3) Koduteenuse osutamise jarelevalvet teostab sotsiaalmaja ja Haapsalu Linnavalitsus.

(4) Kui teenust saava isiku voi sotsiaalhooldaja pretensioonid on sotsiaalmaja vastu, siis kontrollib
Haapsalu Linnavalitsus pretensioonide digustatust ning teeb vajadusel sotsiaalmajale ettekirjutise puuduste
korvaldamiseks.

(5) Koik vaidlused, mis tulenevad koduteenuse lepingu tiitmisest, samuti kiisimused, mis on lepingus
reguleerimata, lahendatakse lepingu poolte vahelisel kokkuleppel. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse
vaidlus vastavalt kehtivale seadusandlusele kohtus.

(6) Riiklikku jarelevalvet kdesolevas digusaktis sdtestatud nduete tditmise iile teostab Sotsiaalkindlustusamet.
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§ 18. Rakendussétted
(1) Tunnistada kehtetuks Haapsalu Linnavalitsuse 04.09.2019.a médirus nr 10 ,,Koduteenuste osutamise kord".
(2) Mairus joustub kolmandal péeval pérast avaldamist Riigi Teatajas.

Urmas Sukles
Linnapea

Erko Kalev
Linnasekretér

Lisa 1 Koduteenuse osutamise leping
Lisa 2 Hindamisinstrument

Lisa 3 Tagasiside vorm
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