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Sotsiaalteenuste osutamise iildine kord

Vastu voetud 28.03.2021 nr 84

Mairus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 Ig 1 p 5 ja sotsiaalhoolekande seaduse § 14
lg 1 ja 2 alusel.

§ 1. Uldsiitted

(1)Sotsiaalteenuste voimaldamise iildine kord (edaspidi kord) sdtestab Haapsalu linna (edaspidi Linnavalitsus )
poolt osutatavate sotsiaalteenuste loetelu, osutamise tildised tingimused ja korra.

(2) Linnavalitsus kehtestab osutavatele sotsiaalteenustele oma médrustega osutamise tingimused, kinnitab
teenuste hinnad ja teenuste omaosaluse hiivitamise korrad.

(3) Kéesolevas korras sitestatud taotluste menetlemise {ildiseid ndudeid kohaldatakse ka sotsiaalteenustele,
mida Korras ei ole nimetatud.

(4) Sotsiaalteenuse osutamise voib vajadusel asendada sotsiaaltoetuse maksmisega voi kombineeritult muu abi
andmisega.

§ 2. Sotsiaalteenuse taotleja

(1)Sotsiaalteenuseid on digustatud taotlema isik, kes on kantud Eesti rahvastikuregistrisse Haapsalu linna
elanikuna, samuti sotsiaalhoolekande seaduses paragrahvis 5 1digetes 3, 4, 5 nimetatud isikud.

(2) Sotsiaalteenuse voimaldamist isikule voib taotleda sotsiaalteenuseid vajava isiku huvides ka temale
médratud eestkostja voi hooldaja voi muu isik, kellel on andmeid abivajava isiku kohta, samuti ametiisikud,
kellel on seadusest tulenevalt abivajajast teatamise kohustus.

§ 3. Moisted

Korras kasutatakse mdisteid jargmises tdhenduses:

1) toimetulek on isiku v&i perekonna fiiiisiline voi psithhosotsiaalne vdime igapdevases elus toime tulla;

2) sotsiaalteenus on isiku vOi perekonna toimetulekut soodustav mitterahaline hiivitis;

3) hooldusplaan on teenuse osutaja poolt koostdos teenuse saajaga voi juhul, kui teenuse saaja pole
kontaktne, teenuse rahastajaga koostatud kirjalik dokument, mis sisaldab teenuse osutamise eesmarki, eesméargi
saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuse osutaja hinnangut tegevuste elluviimise kohta;

4) juhtumiplaan on kirjalik dokument, mis koosneb hinnangust isiku abivajadusele ja abimeetmete
rakendamise tegevuskavast.

§ 4. Sotsiaalteenuste vdoimaldamise alused

(1)Sotsiaalteenuste voimaldamisel vdetakse aluseks isiku tervislik seisund, tegelik toimetulekuvoime ning
sellest tulenev abivajadus.

(2) Abivajaduse viljaselgitamisel ldahtutakse terviklikust ldhenemisest isiku abivajadusele, vittes arvesse tema
toimetulekut ja ihiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid, sealhulgas isiku personaalse tegevusvdimega
seonduvaid asjaolusid ning isiku fiiiisilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

(3) Isiku toimetulekuvoime ja abivajaduse hindamisel kasutatakse tildtunnustatud hindamisinstrumente ja
metoodikaid, juhtumiplaane ning muid olemasolevaid dokumente ning vajadusel vOetakse arvesse teiste
spetsialistide hinnang teenuse vajadusele.

(4) Sotsiaalteenuste sihipdrasemaks osutamiseks ja abivajava isiku tulemuslikumaks abistamiseks koostatakse
isikule vajadusel hooldus- v&i juhtumiplaan.
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§ 5. Sotsiaalteenuse taotlemine ja teenusele suunamine

(1)Sotsiaalteenuse taotlemiseks esitab taotleja avalduse linnavalitsusele. Taotluses margitakse éra taotleja nimi,
isikukood, elukoht.

(2) Sotsiaalteenuse méadramiseks voi sotsiaalteenuse rahaliseks hiivitamiseks hindab linnavalitsuse vastav
ametnik taotluse pohjendatust ja taotlusele lisatud dokumente. Vajadusel viiakse 1dbi taotleja kodukiilastus voi
hangitakse muul viisil tdiendavat informatsiooni isikule sobivaima teenuse véljaselgitamiseks.

(3) Viltimatut abi vajavatele isikutele osutatakse teenuseid koheselt. Edasine teenuse osutamine véltimatut abi
vajanud isikule toimub kokkuleppel isiku elukohajérgse kohaliku omavalitsusega.

(4) Sotsiaalteenuse voimaldamisest keeldumine peab olema pohjendatud ning see otsus tehakse taotlejale ja
isikule, kellele teenust taotleti, teatavaks isikuga kokku lepitud vormis, kokkuleppe puudumisel kirjalikult.

(5) Sotsiaalteenuse andmine otsustatakse kiimne tdopaeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest arvestades.
§ 6. Sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

(1)Sotsiaalteenuseid voib isikule osutada linnavalitsus vi linnavalitsuse hallatav asutus v3i muu isik. Teistest
omavalitsusiiksustest périt isikute korral on lepingu osapooleks teenuse saaja elukohajirgne kohalik omavalitus.

(2) Juhul, kui sotsiaalteenust finantseeritakse osaliselt voi tdielikult linna eelarvest, on teenuse osutamise
aluseks haldusleping v&i haldusakt.

(3) Halduslepingus voi haldusaktis sitestatakse isikule osutatava teenuse sisu, teenuse toimingute ulatus ja
osutamise sagedus, samuti teenuse eest tasumisega seotud asjaolud, mida ei kisitleta kidesolevas korras voi
muudes digusaktides.

(4) Erandkorras ja juhtumiga seotud asjaoludest tulenevalt v3ib sotsiaalkomisjoni ettepanekul osutada isikule
talle hadavajalikku sotsiaalteenust ilma haldusakti voi halduslepinguta.

§ 7. Sotsiaalteenuste finantseerimine ja teenuse eest tasumine

(1) Sotsiaalteenuste osutamisega seotud kulud kaetakse tdielikult voi osaliselt linna eelarvest sotsiaaltoetusteks
ja sotsiaalteenusteks ettendhtud vahenditest.

(2) Sotsiaalteenusele kehtestab hinna teenuse osutaja, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate asutuste poolt
osutatavatele teenustele kehtestab hinna linnavalitsus.

(3) Sotsiaalteenuse eest tasu votmisel voetakse arvesse teenust saava isiku sissetulekuid, seadusjérgsete
iilalpidajate olemasolu ja nende sissetulekuid, teenuse kasutamise pohjust ning muid juhtumiga seotud
asjaolusid. Otsuse sotsiaalteenust saavalt isikult tasu vOtmise mééra kohta teeb linnavalitsuse sotsiaalkomisjon.

(4) Linna poolt osutatavad sotsiaalteenused on teiste kohalike omavalitsuste elanikele tasulised. Teises
omavalitsusiiksuses rahvastikuregistrisse kantud isikute sattumisel linna poolt osutatavatele teenustele
teavitatakse teenuse hinnast esimesel voimalusel isiku elukohajirgset omavalitsust.

§ 8. Koduteenus

(1)Koduteenus on sotsiaalteenus, mille eesmirgiks on téisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku
tagamine kodustes tingimustes, sdilitades ja parandades tema elukvaliteeti.

(2) Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik terviseseisundist, tegevusvdimest voi
elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda sooritada korvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes
elamiseks, nagu kiitmine, toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete korrastamine ning véljaspool eluruumi
toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja muu asjaajamine.

§ 9. Viiljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine tiisealisele isikule, kes
terviseseisundist, tegevusvdimest voi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda kodustes tingimustes
ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla.

(2) Teenuse osutamisel tagab teenuseosutaja teenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad ja
toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on méiratud hooldusplaanis.

(3) Teenuse osutamisel 66pédevaringselt tagab teenuseosutaja teenuse saajale ka majutamise ja toitlustamise.
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§ 10. Tugiisikuteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psithholoogiliste vdi tervislike probleemide tottu oma kohustuste téitmisel ja diguste teostamisel
olulisel médral kdrvalabi. Kdrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja
omavastutuse vdime arendamises.

(2) Last kasvatavale isikule tugiisikuteenuse osutamisel on tdiendav eesmérk lapse hooldamise ning turvalise ja
toetava kasvukeskkonna tagamine.

(3) Lapsele tugiisikuteenuse osutamise eesmark on koostdos last kasvatava isikuga lapse arengu
toetamine, sealhulgas vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute sooritamine. Tugiisik
abistab last arendavates tegevustes, juhendab ja motiveerib igapdevaelus toime tulema, abistab suhtlemisel
perekonnaliikmetega vdi véljaspool kodu.

§ 11. Taisealise isiku hooldus

(1)Kohaliku omavalitsuse iiksus seab isiku taotluse alusel hoolduse tiisealisele isikule, kes vaimse vai kehalise
puude tdttu vajab abi oma diguste teostamiseks ja kohustuste tditmiseks. Hoolduse seadmisel miératakse
kindlaks hooldava isiku tilesanded.

(2) Hooldust teostab kohaliku omavalitsuse iiksuse médratud isik. Hooldus seatakse ja hooldav isik méératakse
hooldatava ndusolekul.

§ 12. Isikliku abistaja teenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesméark on suurendada puude tottu fiilisilist kdrvalabi vajava tdisealise isiku iseseisvat
toimetulekut ja osalemist kdigis eluvaldkondades, vihendades teenust saava isiku seadusjérgsete hooldajate
hoolduskoormust.

(2) Teenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat tegevustes, mille sooritamiseks vajab isik puude tottu
fiitisilist korvalabi. Isiklik abistaja aitab isikut tema igapdevaelu tegevustes, nagu litkumisel, s66misel, toidu
valmistamisel, riietumisel, hiigieenitoimingutes, majapidamistdddes ja muudes toimingutes, milles isik vajab
juhendamist voi korvalabi.

§ 13. Varjupaigateenus

Sotsiaalteenus, mille eesmérk on ajutise 66bimiskoha voimaluse kindlustamine téisealisele isikule, kes ei ole
voimeline endale 66bimiskohta leidma. Ajutises 66bimiskohas peab olema tagatud voodikoht, pesemisvdimalus
ja turvaline keskkond.

§ 14. Turvakoduteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on tagada isikutele ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi. Esmase
abi raames tuleb isikule vajaduse korral tagada kriisiabi, mis taastab isiku psiiiihilise tasakaalu ja tegevusvoime
igapédevaelus, ning teavitada isikut teistest abi saamise voimalustest. Tulenevalt isiku east ja vajadusest tagatakse
ka tema hooldamine ja arendamine.

(2) Turvalisuse tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks tagatakse teenuse kittesaadavus:

1) lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tdttu, mis ohustavad tema elu, tervist voi
arengut;

2) taisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.

§ 15. Sotsiaaltransporditeenus

Sotsiaalteenus, mille eesmérk on voimaldada puudega isikul, kellel puue takistab isikliku voi tihissdiduki
kasutamist, kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit t66le vai Sppeasutusse sditmiseks voi avalike
teenuste kasutamiseks.

§ 16. Eluruumi tagamine

(1) Sotsiaalteenus, mille eesmérk on eluruumi kasutamise vdimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole
sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline enda ja oma perekonna vajadustele vastavat eluruumi
tagama.

(2) Isikuid, kellel on puudest tingituna raskusi eluruumis liikumise, endaga toimetuleku voi suhtlemisega,

abistatakse eluruumi kohandamisel vdi sobivama eluruumi saamisel. Lahtutakse pohimdttest, et puudega isik
saaks voimalikult kaua elada koduses keskkonnas.
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(3) Eluaseme iiiirile andmise otsustab eluasemekomisjoni ettepanekul Linnavalitsus.

(4) Eluasemeteenuse teenuse vajaduse hindamiseks selgitab sotsiaaltdotaja vélja kliendi abivajaduse.

§ 17. Volandustamisteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, volausaldajaga
labiraakimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, véltida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvoime
parandamise kaudu ning lahendada muid vdlgnevusega seotud probleeme.

(2) Volandustamisteenuse raames loetakse volgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue tdita
voladiguslikust suhtest voi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole
voimeline iseseisvalt tditma.

(3) Volandustamisteenus hdlmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste vilgade tekkimise ennetamist.

(4) Piiratud teovoimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale seadusliku esindaja taotluse
alusel.

§ 18. Lapsehoiuteenus

(1)Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada last kasvatava isiku toimetulekut voi todtamist v3i vihendada lapse
erivajadusest tulenevat hoolduskoormust.

(2) Raske ja siigava puudega laste puhul peab hindama lapsehoiuteenuse vajadust igal lapsel eraldi.
§ 19. Asendushooldusteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on pika- voi lithiajaliselt lapse heaolu ja diguste tagamine, lapsele tema
pohivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste voimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks soodsa
elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine voimetekohaseks toimetulekuks téisealisena.

(2) Asendushooldusteenuse osutaja on hoolduspere, perekodu ja asenduskodu.

(3) Asendushooldusteenust osutatakse:

1) pikaajalise 00pdevaringse teenusena;

2) lithiajaliselt lapse hooldusdigusliku vanema vai fiilisilisest isikust eestkostja ndusolekul katkematult kuni 90
paeva;

3) liihiajaliselt lapse hooldusdigusliku vanema voi fiiiisilisest isikust eestkostja ndusolekul periooditi.

§ 20. Jirelhooldusteenus

(1)Sotsiaalteenus, mille eesmérk on asendushoolduselt ja eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja
opingute jatkamise toetamine.

(2) Jarelhooldusteenust osutatakse ldhtuvalt juhtumiplaanist, mille alusel tagatakse isikule eluase ning
vajaduspohised tugiteenused ja toetused.

§ 21. Noustamisteenused
(1)NGustamisteenuseid osutatakse teenuse osutaja poolt kehtestatud tingimustel.

(2) Esmast tasuta psithholoogilist ndustamist osutab teenuseosutaja, kellega Linnavalitsus on sdlminud teenuse
osutamise lepingu.

(3) Noustamise korraldamiseks vdib moodustada tugigruppe, mille tegevust korraldab tugigrupi algataja.

§ 22. Vaide esitamine ja jarelevalve

(1)Sotsiaalteenuste osutamise iile jarelevalvet teostab Haapsalu Linnavalitsus.

(2) Riiklikku jarelevalvet teostab tulenevalt sotsiaalhoolekande seaduse § 157 Ig 1 ja 3 Sotsiaalkindlustusamet.
(3) Vaie teenuse osutamise kohta esitatakse Haapsalu Linnavalitsusele.

(4) Sotsiaalseadustiku iildosa seaduse § 36 lg 2 tulenevalt lahendatakse vaie 30 pédeva jooksul.

§ 23. Rakendamine

(1)Méérus joustub kolmandal pieval parast Riigi Teatajas avaldamist.

Leht4/5 Sotsiaalteenuste osutamise uldine kord



(2) Tunnistada kehtetuks Haapsalu Linnavolikogu 26.01.2018.a méérus nr 12 ,,Sotsiaalteenuste osutamise
iildine kord*.

Jaanus Karilaid
Volikogu esimees
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