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Maarus kehtestatakse Haapsalu Linnavolikogu 26.01.2018. a médruse nr 12 ,,Sotsiaalteenuste osutamise {ildine
kord*“ § 1 16ike 3 alusel.

§ 1. Uldsitted

Kéesolev sotsiaaltransporditeenuse osutamise kord Haapsalu linnas (edaspidi Kord) sitestab Haapsalu
Sotsiaalmaja poolt sotsiaaltranspordi teenuse (edaspidi feenus) vdimaldamise tingimused ja korra.

§ 2. Teenuse eesmiirk ja sisu

(1)Teenuse eesmérk on voimaldada puudega isikul, kellel puue takistab isikliku voi tihissdiduki kasutamist,
kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit t66le voi dppeasutusse sditmiseks voi avalike teenuste
kasutamiseks (sh korrakaitse, meditsiini-, hiigieeni-, vdi apteegiteenuste, panga-, side- ja postiteenuste
kasutamine ning muude igapédevaeluks vajalike toimingute teostamine).

(2) Erandjuhtudel voib mojuvate pohjuste olemasolul teenust osutada ka teistele abivajajatele.

(3) Teenuse osutamist korraldab Haapsalu linnas iildjuhul Haapsalu Sotsiaalmaja (edaspidi sotsiaalmaja).

(4) Haapsalu Linnavalitusel on digus teenuse osutamine asendada toetuse maksmisega kui isik korraldab endale
ise sobiva transpordi.

§ 3. Teenuse saaja
(1) Sotsiaalmaja osutab teenust rahvastikuregistri andmetel Haapsalu linnas elavatele inimestele.

(2) Teenust osutatakse pensiondrile voi puudega (litkkumis-, ndgemis- voi intellektihdirega) isikule, kes puudest
voi tervise seisundist tingituna ei saa kasutada isiklikku sdiduvahendit voi iihistransporti.

(3) Teenust osutatakse juhul, kui litkumispuude iiheks tunnuseks on liikumisabivahendi (ratastool, rulaator,
kargud jms) kasutamine vdi korvalise abi vajadus liikumisel véljaspool kodu ja transpordivahendi kasutamisel.

§ 4. Teenuse taotlemine, menetlemine ja teenuse méidramine
(1)Teenuse saamiseks esitab teenuse taotleja voi tema esindaja sotsiaalmaja suulise voi kirjaliku taotluse.

(2) Teenuse saamise otsustab hindamisinstrumendi alusel sotsiaaltddtaja, arvestades § 3 1digetes 2 ja 3
sitestatut.

(3) Hindamist ei pea tegema juhul, kui hindamine on kliendile juba varasemalt tehtud teise teenuseosutaja voi
asutuse poolt mitte rohkem kui kaks aastat tagasi.

(4) Vajadusel vodib sotsiaaltootaja kiisida tdiendavaid andmeid teenuse taotleja terviseseisundi, tegevusvdime
vOi korvalabi vajaduse kohta.
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(5) Esmakordse sdidu korral ei toimu teenuse saaja hindamist, vaid tdpsustakse teenuse saaja erivajadus.

(6) Teenuse madramise algatab sotsiaaltootaja, kes kiilastab teenuse taotlejat tema kodus vahemalt 14 pieva
jooksul avalduse esitamisest ja hindab teenuse vajadust hindamisinstrumendi abil (lisa 1).

(7) Sotsiaaltdotaja teeb teenuse osutamise v3i mitte osutamise kohta otsuse viahemalt 14 pdeva jooksul ning
esitab selle sotsiaalmaja direktorile kinnitamiseks.

(8) Sotsiaaltdotaja teavitab teenuse taotlejat teenuse madramise voi keeldumise kohta 5 toopéeva jooksul,
arvates otsuse tegemise paevast.

(9) Kui hindamise kéigustaotletava teenuse vajadus ei ole pohjendatud, soovitab teenuse sotsiaaltddtaja
hoolduse ja/vdi korvalabi tagamiseks teisi meetmeid.

(10) Teenuse osutamise alustamisel teavitatakse teenuse taotlejat suuliselt voi kirjalikult tema digustest ja
piirangutest teenuse saamise ajal, sh kaebuste esitamise voimalustest ning korrast talle arusaadaval viisil.

(11) Teenuse voimaldamist isikule v3ib taotleda teenust vajava isiku huvides ka temale madratud eestkostja voi
hooldaja vdi muu isik, kellel on andmeid abivajaja isiku kohta, samuti ametiisikud, kellel on seadusest tulenevalt
abivajajast teatamise kohustus.

(12) Teenuse osutamisest on digus keelduda juhul, kui on tuvastatud, et taotleja puue vdi muu erivajadus
el takista itihistranspordi kasutamist, isik ei ela Haapsalu linnas voi tellitud sit ei vasta § 3 1digetes 2 ja 3
sdtestatule.

§ 5. Teenuse osutamine

(1) Teenuse tellimus registreeritakse sotsiaalmaja sekretéri poolt sotsiaaltranspordi tellimise registris, kuhu
margitakse kliendi nimi, sdiduaeg, marsruut ja kontaktandmed.

(2) Teenuse osutajal on digus jatta kliendi sotsiaaltranspordi tellimus rahuldamata voi pakkuda vilja tellimuse
teostamiseks muu aeg kui:

1) sotsiaaltranspordi tellimuse iseloom vdimaldab seda edasi liikata voi lahendada muul viisil;

2) taotlejal on eelnevate transporditeenuste eest tasumata.

(3) Teenust osutatakse iildjuhul toopaevadel, ajavahemikus 7.30 — 17.00 sotsiaaltranspordi tellimise registri
alusel.

(4) Teenust ei osutata riiklikel pithadel.

(5) Teenuse taotlemisel on vajalik ettetellimine vihemalt 3 pdeva sdiduks Haapsalu linna piires ning vdhemalt 7
paeva sdiduks viljaspool Haapsalu linna.

(6) Teenuse osutaja v3ib osutada teenust ka juhtudel, kui sdidusoovist on ette teatatud ettendhtust vihema aja
jooksul, kui teenuse osutajal on teenuse osutamiseks transport vaba.

(7) Teenus ei laiene kolimiseks ja tarbeesemete transpordiks. Teenus ei sisalda endas saatja, hooldaja voi
isikliku abistaja teenust.

(8) Teenust osutatakse Haapsalu linna piirides, regulaarsditudena iiks kord niddalas Tallinna ning erandjuhul
vOib teenust osutada ka mujal véljaspool Haapsalu linna.
[RT 1V, 29.12.2020, 32- jdust. 01.01.2021]

(9) Teenuse osutamisel tagatakse teenuse kasutaja turvalisus ning abistamine sdidukist véljumisel ja
sisenemisel, samuti teenuse kasutaja abistamine turvavod kinnitamisel, ning litkumise abivahendi fikseerimine.

(10) Teenuse osutaja omab puuetega inimestele transporditeenuse osutamiseks sobivat ja tehnilistele nduetele
vastavat transpordivahendit.

(11) Teenuse osutaja kehtestab ohutu té6tamise korra ning tagab selle kéttesaadavuse teenust kasutavale isikule
ja teenust vahetult osutavale isikule.

(12) Teenuse osutamise iile peab arvestust sotsiaalmaja.

§ 6. Rahastamine

(1) Teenust rahastatakse sotsiaalmaja eelarvest ja isikult vOetavast tasust (omaosalus).

(2) Isikult voetava tasu suuruse kehtestab Haapsalu Linnavalitsus korraldusega.

(3) Isikult voetav teenustasu arvestatakse spidomeetri ndidu alusel kliendi juurest sdidu alustamisel sihtkohta

joudmiseni.
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(4) Kui teenust osutatakse korraga rohkem kui iihele teenuse saajale, jagatakse Haapsalu maapiirkonnas teenuse
omaosaluse maksumus teenuse saajate vahel (v.a saatja). Piitkondades Haapsalu linn, Uuemdisa kiila/alevik,
Paralepa alevik maksab iga sditja teenuse omaosaluse vastavalt hinnakirjale.

(5) Teenuse eest tasumine toimub sularahas autojuhile vdi sotsiaalmaja poolt esitatud arve alusel.

(6) Isik vabastatakse teenuse omaosalusest Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaalkomisjoni otsusega isiku vastava
pohjendatud avalduse alusel.

§ 7. Jirelevalve ja arvestuse pidamine

(1) Jarelevalvet teenuse osutamise iile teostab Haapsalu Linnavalitsus.

(2) Teenuse korraldamise ja teenuse osutamise iile arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalmaja.
§ 8. Méiiruse joustumine

Maérus joustub kolmandal paeval parast avaldamist Riigi Teatajas.
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