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Varjupaigateenuse osutamise kord

Vastu voetud 24.08.2016 nr 5

Maérus kehtestatakse Haapsalu Linnavolikogu 18.03.2016.a mééruse nr 43 ,,Sotsiaalteenuste osutamise iildine
kord*“ § 1 16ike 3 ja § 12 ja sotsiaalministri 03.04.2002.a médruse nr 58 ,, Tdiskasvanute hoolekandeasutuse
tervisekaitsenduded* alusel

§ 1. Uldsitted

(1) Varjupaigateenuse eesmirk on ajutise 66bimiskoha vdimaluse kindlustamine tiisealisele isikule, kes ei ole
voimeline endale 66bimiskohta leidma.

(2)Varjupaigateenuse kasutamise tulemusena séilib voi suureneb teenust saava isiku véimalikult iseseisev
toimetulek ning teenuse kasutajale tagatakse voimalus aktiivselt ihiskonnaelus osaleda.

(3)Varjupaigateenus on esmane eluasemeteenus, mis on suunatud peavarjuprobleemi lahendamisele.
(4)Isikule voib samaaegselt osutada ka muid toimetulekut arendavaid, séilitavaid voi toetavaid teenuseid.

(5)Varjupaigateenuse ndol on tegemist ajutise abimeetmega. Tulenevalt inimese vanusest, terviseseisundist jms
voib ta litkuda sotsiaaleluruumi, vabaturueluruumi voi iild- voi erihooldusteenustele.

§ 2. Varjupaigateenuse sihtgrupp

(1)Teenuse sihtgrupiks on tédisealine inimene, kes ise ei ole vdimeline endale 66bimiskohta tagama.

(2)Teenust osutatakse isikutele, kes on kantud rahvastikuregistrisse Haapsalu linna tdpsusega voi isikutele, kes
viibivad abivajamise hetkel viljapool oma rahvastikuregistrijargset kohaliku omavalitsuse iiksust, ning vajavad

varjupaigateenust kui véltimatu abi osutamist.

(3)Varjupaigateenust osutatakse nii alalise elukoha kasutamise voimaluseta isikutele kui ka véltimatu abi
raames 60bimiskohta vajavatele isikutele.

(4)Isikule, kes on sattunud sotsiaalselt abitusse olukorda elatusvahendite kaotuse voi puudumise tdttu,
osutatakse valtimatut sotsiaalabi, mis tagab vihemalt toidu, riictuse ja ajutise majutuse. Viltimatut sotsiaalabi
osutatakse isikule seni, kuni ta ei ole enam elatusvahendite kaotuse voi puudumise tottu sotsiaalselt abitus
olukorras.

§ 3. Varjupaigateenuse kirjeldus

(1)Varjupaigateenuse osutamisel tagatakse abivajajale minimaalselt 66bimiskoht, pesemisvdimalus ja turvaline
keskkond.

(2)Kohustus tagada voodikoht tdhendab, et isikule tuleb tagada voodikoha kasutamise vdimalus.

(3)Turvaline keskkond tdhendab kohustust tagada teenuse vahetus osutamiskohas personali olemasolu, kes on
padev tekkinud olukorda hindama ning vajaduse korral abi (kiirabi, politsei) kutsuma.

(4)Varjupaigateenuse raames pakutakse toitlustamist vdi toiduvalmistamise vdimalust ning pesupesemis
voimalust.

(5)Varjupaigateenust osutatakse disel ajal voi 66paevaringselt.

(6)Oisel ajal pakutava varjupaigateenuse raames pakutakse abivajajatele 66bimisvdimalust, vdimalust hiigieeni
eest hoolitsemiseks ja voimalikult turvalist keskkonda.
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(7)Obpievaringsel teenuse osutamisel peab olema tagatud toitlustamine vdi toidu valmistamise vdimalus, pesu
pesemise véimalus ja juurdepéds tervishoiu-, ning hooldusteenustele.

(8)Varjupaigateenuse osutaja kehtestab ohutu to6tamise korra sisekorraeeskirja néol ning teavitab teenuse
osutamise alustamisel isikut sisekorraeeskirjast ning isiku digustest ja piirangutest teenuse saamise ajal sellisel
viisil, et isik on voimeline neid mdistma.

(9)Teenuse osutaja kehtestab ohutu tddtamise korras, kus peab muuhulgas olema vélja toodud varjupaigas
keelatud esemete ja ainete nimekiri ning nende hoiustamise kord.

(10)Teenuse osutamise kestus sdltub teenuse vajaduse hindamise tulemustest.

(11) Teenus peab olema kittesaadav kdikidele isikutele, kelle puhul on tuvastatud teenuse vajadus.

§ 4. Varjupaigateenuse taotlemine ja osutamine

(1)Teenuse saamiseks poordub isik voi isiku seaduslik esindaja otse varjupaigateenuse osutaja poole.
(2)Varjupaigateenuse osutaja hindab, kas inimene on teenusele digustatud voi mitte, ja sdlmib isikuga lepingu.
(3)Teenuse osutamise alustamisel teavitatakse isikut suuliselt voi kirjalikult tema digustest ja piirangutest
teenuse saamise ajal, sh kaebuste esitamise voimalustest ja korrast, kui isik on vdimeline 6eldut vai loetut
moistma. Kui isik ei ole voimeline deldut voi loetut mdistma, teavitatakse isiku digustest ja piirangutest, sh
kaebuste esitamise voimalustest ja korrast, isiku seaduslikku esindajat.

§ 5. Varjupaigateenuse osutamise koht

(1)Teenuse osutamist korraldatakse varjupaigateenust pakkuvates asutustes.

(2) Varjupaigateenuse osutamise voib volitada halduslepinguga eradiguslikule juriidilisele voi fuiiisilisele isikule
voi teise kohaliku omavalitsuse iiksuse ametiasutusele.

§ 6. Teenuse finantseerimise/ maksumuse pohimotted
(1)Teenust finantseerib kohalik omavalitsus ja teenust saav isik.
(2)Teenuse osutamise kulud selgitatakse vilja teenuse osutamiseks korraldatud avaliku pakkumise kéigus.

(3)Teenuse eest voetava isiku omaosaluse suurus oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenust saava isiku
majanduslikust olukorrast. Teenuse eest voetava omaosaluse suurus ei tohi olla takistuseks teenuse saamisel.

(4)Haapsalu linna poolt osutatava varjupaigateenuse osutamise eest voetava isiku omaosaluse suuruse kehtestab
linnavalitsus.

(5)Erandkorras ja juhtumiga seotud asjaoludest tulenevalt voib isikule osutada talle hddavajalikku varjupaiga
teenust ilma haldusakti vdi halduslepinguta.

§ 7. Teenuse osutaja

(1)Teenuse osutaja voib olla fliiisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik, kohalik omavalitsus ja riik tdidesaatva
riigivdimu asutuste kaudu.

(2)Personal peab olema padev tekkinud olukordi hindama ning vajaduse korral abi (kiirabi, politsei) kutsuma.
Personali hulka v&ib kuuluda sotsiaaltddalase korgharidusega sotsiaaltootaja.

(3)Teenuse osutamise ruumid vastavad soovituslikult sotsiaalministri médruses ,, Tdiskasvanute
hoolekandeasutuse tervisekaitsenduded™ kehtestatud nouetele.

§ 8. Kliendi tagasiside ja jéirelevalve

(1)Varjupaigateenuse nduetele vastavust jalgib ja teenuseid saavate isikute kaebusi lahendab linnavalitsus
kaasates vajaduse korral vastava teenuse ala asjatundjaid. Kolmandate isikute osutatavate teenuste
teenusenduete rikkumise korral esitab linnavalitsus pretensiooni teenuse osutajale {ihe todpaeva jooksul
arvestades puuduse ilmsikstulekut.

(2) Vaie linnavalitsuse haldusaktile v4i toimingule tuleb esitada 30 pieva jooksul, arvates paevast, millal

isik vaidlustatavast haldusaktist v3i toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama Lé&ne maavanemale
linnavalitsuse kaudu.
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§ 9. Rakendamine

Tunnistada kehtetuks Haapsalu Linnavalitsuse 11.01.2006 maarus nr 2 ,,Eluasemeprobleemidega
tdiskasvanutele varjupaiga osutamise kord®.

Urmas Sukles
Linnapea

Erko Kalev
Linnasekretér
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